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1. Economia mexicana con tendencia positiva

El estimulo fiscal de EUA provocoO un alza en la expectativa de crecimiento y México l\/1
debe aprovechar esta coyuntura con su principal socio comercial; de hecho, el FMI
aumento recientemente la expectativa de crecimiento para nuestro pais.
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El Crédito al Sector Privado sigue los movimientos del PIB en México, pero con un retraso de 9 meses:
existe unarelacion directamente proporcional entre estas variables (correlacion 0.81).

Fuente: FMI, WEO julio 2021.



1. Economia mexicana con tendencia positiva

La recuperacion economica gradual se

macroecondmicos,

primer semestre de 2021.

_ puede ver en los indicadores l\/1
ue se han mantenido en un crecimiento continuo en el
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1. Economia mexicana con tendencia positiva

La recuperacion de la economia se esta observando también en el empleo

del pais, pues la poblacion ocupada crecié 15% anual, adicionando 7 /\ E SM
millones de personas al mercado laboral, favoreciendo el consumo interno

Poblacion Ocupada
(millones de personas)
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1. Economia mexicana con tendencia positiva
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En paralelo con el avance en la vacunacion del pais, también hay l\/l
mayor confianza en los consumidores y las empresas.
Indicadores de Confianza Vacunas aplicadas
Consumidor y Empresarial N (millones de personas)
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Nota: si consideramos que en México hay 89.5 millones de adultos, entonces el 52% de la poblacion ya tiene al menos una dosis aplicada y casi el 29% la vacuna completa.
Fuente: INEGI, Secretaria de Salud (Ultima informacién disponible a cierre de mes)



1. Economia mexicana con tendencia positiva

Aungue hay mucho por hacer, mas de 42% de la poblacion ya tiene al }@M
menos unavacunay 22.7% con esquema completo.

Porcentaje de poblacion vacunada (covid-19)

/2.6 69.7 Parcial
8.7 .
9.9 62.8 62.2 £9.5 - Esquema completo
R
42.1 40.3
19.4 134 314 27.9

Canada Reino Unido Alemania Union Estados  Argentina  Ecuador Brasil México Colombia  Mundial Perd
Euriopea Unidos

Nota: Poblacién al menos parcialmente vacunada 1 dosis.
Fuente: Our Word in data al 15 de agosto de 2021.
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2. Recuperacion de indicadores bancarios

En la medida que avance la vacunacion y la actividad econdmica se l\/1
reactive, tambiéen lo hara el crédito. De hecho, se observa un punto de
inflexion en las carteras de crédito, reflejando una recuperacion

radual.

Crédito al Sector Privado _ E}mpres.as
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Fuente: CNBYV, abril de 2021.



2. Recuperacion de indicadores bancarios

Aunado a lo anterior, el crédito a las empresas comienza a presentar signos l\/1
de recuperacion, que se iran incrementando conforme aumente la demanda

de crédito y la actividad econdmica.

Crédito a las Grandes Empresas*

Credito a las MiPyMEs
(Saldo en mmdp y

(Saldo en mmdp y
Variacion nominal anual %) Variacion nominal anual %)

2,500 500 - [ 25%
2,000 - 400 - - 15%
1,500 - 300 - - 5%
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500 - 100 - - -15%
0 — O 1 . '25%
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11
(*) El saldo incluye fideicomisos.
Fuente: CNBV, abril de 2021.



Por su parte, el crédito a la vivienda ha mantenido un buen ritmo de l\/l
crecimiento y con buena calidad de cartera, reflejando confianza en el

Iargo Elazo.

Cartera de Créditos a la Vivienda IMOR de la cartera de vivienda en
(saldo, miles de millones de pesos) comparacion con otras crisis (%)
-7 1,035 ——Crisis 1994-1995 Crisis 2008-2009 ——COVID-19

4.4

3.6

Jun2020  Sep2020  Dic2020  Mar2021  Jun 2021 13 5 7 95 1 13151719 21 23 25 27
NUmero de meses transcurridos desde el inicio de la crisis

12

Fuente: CNBV y Banxico



2. Recuperacioén de indicadores bancarios

Destaca la confianza de los ahorradores en la banca que en la pandemia l\/l
decidieron incrementar su liguidez y consumir menos, comportamiento que

ahora se invierte ante la mejora de expectativas economicas.

Ahorro y consumo privado interno IMOR de la cartera de consumo en
(variacion anual real)

comparacion con otras crisis (%)
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Fuente: CNBV, INEGI y Banxico.



De hecho, se observa un incremento en el monto facturado con tarjeta de }W

crédito. Ademas, existe un mejor uso de la tarjeta por parte del cliente,

refleiando una me'|or cultura de pago.

Monto facturado con TDC Estructura de pagos de la TDC
(mmdp de enero a junio de cada afio y variacion anual) (saldo en mmdp y %, febrero de cada afno)
$551
$492 26.4%
$436
+5.9 pp
11.8%
130 134 113
-11.4% 33.0% 32.2% 31.0%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
L m Mayor o igual para NGI* ®m Menor al pago para NGI*
Monto (mmdp) Variacion anual % . .
Menor o igual al minimo .

*Los clientes totaleros son aquéllos que, en el periodo considerado, no generaron intereses a tasa ordinaria ni a tasa preferencial. NGI: No Generar Intereses
Fuente: Banco de México.



2. Recuperacion de indicadores bancarios

La sana originacion de crédito, genera mayor calidad de carteray por }@M
ende una banca mejor preparada en periodos de crisis.

PIB, Credito al sector privado e IMOR en periodos de crisis

(Variacion anual real e Imor en %) « Gracias a la buena administracion de
riesgos y regulacion prudencial:
23 v El crédito cae menos y se puede
¢ recuperar mas rapido
v EI IMOR no se dispara
: ;
6 a 0.2 £1 4.3 « El otorgamiento de crédito depende:
| 120 7 8.5 v De la recuperacion de la
actividad economica
aPlE  mCrédito ®IMOR (0 v Incrementar la inversion en
rearto (%) proyectos de infraestructura
-36.7 v' Creacion de empleos,
principalmente formales.
Crisis 1995 Crisis 2001 Crisis 2009 Crisis 2020 v' Cumplimiento de criterios de

evaluacidon de crédito (Score). .

Se consider6 la variacién anual e IMOR mas severa en el afo de referencia.
Variacion del PIB, cifras acumuladas.
Fuente: Elaboracion ABM con cifras de INEGI, CNBV y Banxico.
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Del programa de apoyo de diferimiento de capital e intereses que la banca }W

Implemento durante la pandemia, el 86% de intereses que se dejaron de
recibir fueron de creditos destinados a familias y MiPyMEs.

Intereses acumulados por 6 meses de
diferimiento
(Cifras en miles de millones de pesos y %)

Gr Los $66 mil millones de pesos

e gue la banca dejo de recibir en
Ingresos por concepto de
Intereses, equivalen a una

iInyeccion de recursos en la
economia

17

Nota: El monto de intereses no recibidos por 4 meses de diferimiento es de $46 mmdp
Fuente: ABM con base en consultas al gremio bancario, cifras al 31 de julio 2020.



3. Acciones a favor del cliente

Los diferentes programas de apoyo impulsados por la banca desde el inicio }@M

de la pandemia, han beneficiado a hogares y empresas, adecuando los
pagos de sus créditos a sus necesidades financieras.

Diferimiento de capital Reestructuras

?ml;\rtjeull'ggzes (mar-20 a jun-21)

* 8.6 millones de clientes e 1.3 millones de clientes
beneficiados beneficiados

- Créditos, con valor de $1.1 . Créditos, con valor de
billones de pesos $435 mil millones de pesos

» 229% del crédito al sector * 9.4% del crédito al sector
privado privado

18

Fuente: Elaboracion ABM, consulta realizada a 26 bancos, que representan el 95% de la cartera de crédito.



3. Acciones a favor del cliente

Banxico, ha disminuido la tasa objetivo en 400 pbs desde agosto de 2019; l\/1
ello aunado a la alta competencia en el sector, han permitido una reduccidn

de las tasas de interés de los nuevos créditos que coloca la banca.

Empresas 5 Vivienda
(tasa de colocacion, %) 11 10.3 (tasa de colocacion, %)
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jun-19
dic-19
jun-20 |
dic-20
jun-21
dic-18
jun-19
dic-19
jun-20 1
dic-20
jun-21

Fuente: ABM con informacién de la CNBV a junio 2021.
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La banca no solo brinda productos y servicios de créedito, sino que también se l\/1
renueva constantemente y brinda otro tipo de servicios que coadyuvan al

desarrollo econdmico. Tan solo en 1 aio, las transacciones crecieron 81%.

La banca brinda infraestructura y tecnologia que

Numero de transacciones SPEI por
monto de latransaccidon ayudan al dinamismo de la economia
(enero a julio de cada afno, millones de transacciones)
ADDS Banca
PP en linea

®m Mayores a $300 mil

a 3]
ATMs o \/\ E 0ago

Medios de

Mayores a $8 mil y menores
a $300 mil

® Menores a $8 mil

20

2018 2019 2020 2021

2017

Fuente: Banxico



esquema de outsourcing e insourcing con todas sus prestaciones, han sido

Internalizadas por los bancos, beneficiando a casi 92 mil empleados.

Por la ley de subcontratacion, el 77% de las personas que estaban bajo }W

Distribucién de los empleados bancarios Distribucién de los empleados bancarios
(antes de la Reforma) (después de la Reforma)

Directos:

+ 36 p.p.

= Empleados Directos = Empleados Indirectos

21

Fuente: CNBV y Consulta a los bancos realizada por la ABM, agosto 2021.
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a. Inclusioén financiera

En los dos ultimos afos, la banca ha reforzado la presencia de l\/l
servicios bancarios en la mayoria de los municipios del pais.

Cobertura de Servicios Bancarios*
(millones de adultos y nimero de municipios)

Municipios Millones de
con cobertura = adultos Cobertura Municipal de
2,200 = Servicios Bancarios*
99 en los Estados del Sur,
Aln pendientes: Sureste con menor cobertura
2,100

308 Municipios

97 (NUmero de municipios con cobertura)

1T-19 1T- 1 Cre0|m|ento

95
2,000 3 =0 Municioos
93 Oaxaca 105
00 S Veracruz 184 201 17
1 o o1 Puebla 171 197 26
Chiapas 99 109 10
Yucatan

1,800 . . . . . . . . 89

—==Aumento de Municipios con cobertura
Evolucion de la inclusion financiera en Adultos

*Municipios con al menos un punto de acceso a servicios bancarios: Sucursales, ATM, TPVs o corresponsales. 23
Fuente: CNBV, bases de datos de inclusion financiera 1T21 (informacién preliminar) y contabiliza a 2,469 municipios (igual que INEGI), considerando las
16 alcaldias de la Ciudad de México.

1T19
2T19
3T19
4T19
1T20
2720
3T20
4T20
1T21



a. Inclusioén financiera

La tecnologia juega un papel fundamental para avanzar en la inclusidn l\/1
financiera del pais: banca digital con crecimiento exponencial, con mayor

alcance, en cualquier momento y mas barato.

Usuarios en Apps bancarias Contratos ligados a un celular
(1T de cada afio, millones) (junio de cada afio, millones)

- /”’7 51

-

2019 2020 2021 2019 2020 2021

24

Fuente: CNBV contratos ligados a un celular, ABM para APP’s bancarias.



a. Inclusioén financiera

La implementacion de herramientas digitales es un pilar fundamental para l\/1
el crecimiento y el desarrollo de la banca; ademas, permite gque mas

ersonas tengan acceso alos servicios bancarios.

NUmero de operaciones bancarias por
canales digitales
(millones de operaciones, enero a junio de cada ano)

Porcentaje de bancos que han implementado
segmentos de banca digital (2020).

1,627
.. n lin
Banca moéovil: Banca e .ea
(personas).
0]
82% 79%
Ahorro e
inversion:
33%
2019 2020 2021

25

Fuente: CNBV, Finnovista y FintechExpert, INEGI.



a. Inclusioén financiera

Si bien hay avances relevantes, todavia hay retos que atender en inclusion l\/l
financiera en paralelo con la formalizacibn de l|la economia y la

Infraestructura de telecomunicaciones.

Mas de 23 millones de

personas es el potencial de
clientes que pueden usar Banca
Movil.

31 millones
gue utilizan
banca movil

54 millones de clientes
bancarios

70.4 millones de usuarios
con teléfono inteligente%

Mas de 43 millones de

personas es el potencial de
bancarizacion.

97 millones

. Una condicion necesaria para aumentar la
Adultos

bancarizacion y el otorgamiento de crédito

. - es la formalizacion del mercado laboral
127 millones poblacion

total * Mayores a 15 afios.
Los clientes de banca mévil y clientes de la banca son estimaciones ABM.
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2020, (Gltimas disponibles).
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b. Equidad de género

Es indudable el relevante papel que tienen las mujeres en la economia, en l\/1
la medida que se apliquen politicas publicas para romper barreras

culturales, se acortara la brecha de género y habra beneficios econdmicos.

En México: Si las mujeres aumentan su participacion:

La desigualdad en la participacién laboral tiene un alto costo: v" Incremento en la probabilidad de superar el
si las mujeres participaran en la misma proporcion que los desempefio financiero promedio de la industria
hombres, el ingreso per capita seria 22% mas alto.

v" Mayor rentabilidad medida por ROE y ROA

Si México implementara politicas para aumentar la tasa de v Mejores estandares ambientales, sociales y de
participacion laboral en 0.6 puntos porcentuales al afio, gobierno corporativo

llevaria a un crecimiento econdémico adicional de 0.4 por _ _ y
ciento anual v Mayor ingreso por innovacién en productos y

servicios

v" Acceso a crédito y formacion de historial

El enfoque de género debe ser con
base en el talento, capacidad,

El 35.9% de los puestos directivos son mujeres y 14.6% experiencia, conoc!mle_nto,
lideran alguna compainia. competencias y aspiraciones

27

Fuente: Banco Mundial, Foro Econémico Mundial y Ranking Par.



En 3 afios se ha reducido la brecha de género en la adquisicion de }W

productos bancarios. Y por numero de empleados, la banca es un sector
equitativo y trabajamos para que mas mujeres ocupen puestos directivos.

Cuentas de captacion por )
género (%TDd?fgg;C?:Qnero ) Empleados bancarios por género
(% y diferencia en p.p.) y P-P- (%)

Avance mujer Avance mujer
+ 3.0 p.p. + 2.8 p.p.
49.4% 49.5%
46.4% 46.7% Mujeres
= Hombres 49%
Mujeres
2018 2021 2018 2021

Fuente: CNBV y ABM a junio 2021.



b. Equidad de género

En la ABM estamos convencidos de la necesidad de avanzar en la equidad de l\/1
género y emprendemos un conjunto de acciones encaminadas a lograr un
sector mas equitativo, acompanado de politicas publicas y cambios culturales.

E Sesgos inconscientes

Firma de carta Agenda de

compromiso con SHCP concientizacion y
para reducir las brechas Capacitacién a 260 mil
de genero empleados de la banca

-

Colaboracién con Afi
Escuela para diagnostico y
capacitacion (iniciativa
#MujeresQueTransforman)

Inclusion financiera

para mujeres
@
Atraccion y desarrollo
de talento femenino

Politicas de cuidados
(publicos y privados) 29

Liderazgo incluyente y
hombres como aliados

Mayo 21

Se formaliza el Comité
de Diversidad e
Inclusion de la ABM

Fuente: Comité de Diversidad e Inclusion ABM
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5. La Banca acompafia la reactivaciéon econémica

Los indicadores de calidad contintan reflejando fortaleza y solidez, lo que }@M
permite mantener la oferta de credito sin descuidar la calidad de la cartera.

Indicadores de |la Banca
(junio de cada afno)

18.4%
231.7%
15.3% 224.4%
177.6%
1.65

1.49 yeces 153
| veces Veces

10.5% 100%

Minimo Minimo 219% 2.5%
regulatorio regulatorio 2.1% °
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Capitalizacion Liquidez Cobertura Morosidad
ICAP CCL ICOR IMOR

31
Fuente: CNBV. ICAP a mayo de cada afio (ultimo disponible).



5. La Banca acompafia la reactivaciéon econémica

La banca

esta lista con $1.4 billones de pesos disponibles para financiar a }@M

empresas y familias en sus proyectos financieramente viables.

Fuente: CNBV.

Captacion Bancaria y Cartera de Crédito
(Billones de pesos — junio 2021)

Captacion
$6.7 billones
de pesos
Cartera de
45 Créditos
$5.3 billones
4.0 - de pesos
35 -
3.0 -
2.5 T 1 1 1 1 1
(@)) (o)) (0)) (o)} o o o o o o i — —
< - - < N & & N N N \ \ \
s § 8 s & § 5 9 ¢ =5 & £ 5
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5. La Banca acompafia la reactivaciéon econémica

La economia ya ha mostrado sefales contundentes de recuperacion, el l\/1
empleo ha reactivado su crecimiento, por lo que es solo cuestion de tiempo

para que esto se refle'|e en los diferentes sectores y regiones del Qais

Programas de impulso a empresas en

El consumo se ha
reactivado en los
diferentes sectores y
regiones, sin embargo
ha sido ha distintas
velocidades.

conjunto con banca de desarrollo

Banca mmmm REgulacion favorable ala inversion

Empresas y
Gobierno
(en sus 3 niveles)
Trabajamos juntoS g
para apoyar la
economia
post-pandemia:

s Capacitacion a distancia

Cada region del pais
tiene una combinacion
distinta de industrias
por lo que su
reactivacion no sera
uniforme

e ASesorias a medida de las necesidades

== Cducacion financiera

s [NNOVacion y diversificacion
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6. Conclusiones

A diferencia de otras crisis, la banca se ha mantenido solvente. Conforme
avance la vacunacion, aunado a la confianza sobre el futuro cercano, la

reactivacion economica propiciara una mayor demanda de credito.

1

El empleoy
la confianza

se recuperan
con impacto
positivo en

el consumo

2

El crédito se
recupera

gradualmente

y con sana
originacion

4

La banca
digital es un
factor clave

en la
inclusion
financiera

5

En la banca
estamos
convencidos
y actuamos
paratener
mayor
equidad de
género

M

§)
La banca
esta soliday
preparada

para seqguir
apoyando el
crecimiento
econdmico
de México
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