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CIUDAD DE MEXICO, 17 DE AGOSTO DE 2016.

VERSION ESTENOGRAFICA DE LA CONFERENCIA DE PRENSA
OFRECIDA POR EL LIC. LUIS ROBLES MIAJA' Y EL LIC. ALBERTO
GOMEZ ALCALA, PRESIDENTE Y PRESIDENTE EJECUTIVO,
RESPECTIVAMENTE, DE LA ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO
(ABM), ASI COMO DEL VICEPRESIDENTE LIC. LUIS NINO DE RIVERA
LAJOUS, EFECTUADA EN EL AUDITORIO DEL PROPIO ORGANISMO.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Muy bien. Muy buenas tardes a todos.

Yo quisiera iniciar con una reflexion que hicimos en la Convencion Bancaria
pasada, que es que el ciclo actual de expansion del crédito y de la actividad
bancaria que inicié en el afio 2000, es el mas sano y sostenible de la historia
de México.

Y no les voy a pasar la grafica que ya conocen todos hasta la saciedad. Pero
lo que si les vamos a presentar el dia de hoy, es que todos los indicadores
bancarios muestran que ese ciclo de expansion continla, que es un ciclo
dindmico y que es un ciclo sostenible.

En efecto, por un lado, seguimos creciendo a doble digito practicamente en
todos los segmentos, la morosidad ha bajado, lo cual implica la sanidad de
nuestra cartera. Seguimos manteniendo elevados indices, tanto de capital
como de liquidez, lo cual, nos permite continuar afirmando que la banca
mexicana es solida, es solvente y esta capacitada para poder seguir
prestando esta dinamica.

La infraestructura bancaria ha crecido, hemos desarrollado inversiones muy
cuantiosas, todas las instituciones en las nuevas tecnologias, cada vez mas
se da mas el uso de los medios electronicos que, ademas de hacerle mas
facil la vida al cliente, reducen de manera significativa los costos de los
servicios.
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Hay una mayor inclusion financiera y esto sigue aumentando de manera
significativa.

Y, por otro lado, la competencia cada vez se intensifica mas, lo cual, en
definitiva, ha reducido las tasas y la calidad de los servicios y los productos
en beneficio finalmente, del consumidor final.

Por lo mismo, la banca sigue contribuyendo y todos los indicadores muestran
gue estamos en posibilidades de continuar de una manera muy dinamica,
seguir contribuyendo al crecimiento del pais.

Veamos una lamina muy simple, cdmo crece el crédito bancario. Si vemos,
en términos nominales estamos creciendo al 15.3 por ciento, al 12.5 por
ciento, si lo vemos en términos reales. Y, como sabemos, el PIB esta
creciendo al 2.4 por ciento. Es decir, estamos creciendo 5.2 veces mas el
credito bancario, que lo que crece la economia en nuestro pais.

Y si nos vamos y hacemos un zoom a esta lamina, entramos ya propiamente
al comportamiento del crédito al sector privado. Vemos que estamos
creciendo, practicamente a doble digito en todos los segmentos.

Hay que remarcar el crecimiento que estamos teniendo en empresas, que
estamos creciendo al 4.5 por ciento; en consumo, que estamos creciendo al
11.2 por ciento, y recuerdo, consumo incluye automoviles, incluye bienes de
consumo duradero, etcétera; y la vivienda, que crece al 8.7 por ciento.

Por el otro lado, si seguimos ampliando el zoom, y nos vamos ya al
crecimiento empresas, vemos que las PYMES, que son un segmento muy
importante de nuestra economia, dado que generan la mayor parte del
empleo, estamos creciendo 10.9 por ciento, lo cual, compara muy
favorablemente con el crecimiento del afio pasado.

Lo mismo sucede si vemos el agregado total, en financiamiento de la
empresa grande, estamos aumentando notablemente el crecimiento
también.

Y a la “micro”, que es, quiza, la empresa que era menos usual que pudiera
salir financieros formales, esta creciendo practicamente al 20 por ciento, mas
gue ya el alto, 18.3 por ciento al que veniamos creciendo en el afio 2015.
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Lo cual, habla de que la banca, sigue prestando en todos los segmentos
empresariales y particularmente, gue los crecimientos mas grandes son en
las microempresas y que esto ya lleva una dinAmica de afios. Esto no es
este afo ni el pasado, ya llevamos varios afios creciendo de manera muy
significativa en este segmento de las microempresas.

Y, en ese sentido, también el crédito de las familias, tarjeta de crédito
estamos creciendo un 7 por ciento; en out un 14.9 por ciento. Realmente los
records de ventas de autos que se generaron el afio pasado y este afno, su
dinamismo ha continuado, en parte se deben al financiamiento accesible que
hoy tienen las familias mexicanas para adquirir un bien tan relevante como
un automovil.

El crédito de nominas, tiene una pequefa disminucion respecto al afio
pasado, pero sigue creciendo a niveles practicamente del 20 por ciento.

Y los créditos personales se han incrementado de una manera muy
significativa por arriba del 20 por ciento. Es decir, estamos prestando y
estamos creciendo con un dinamismo importante en todos los segmentos,
familias y empresas.

Un crédito que a lo mejor crece muy poco en comparacion con los demas,
gue es el de tarjeta de crédito, crece por una razén muy sencilla; porque ya
muchas personas saben utilizar el crédito a su favor.

Si vemos el numero de las personas que utilizan la tarjeta de crédito como
medio de pago y no como financiamiento, pues practicamente el 50 por
ciento de ellas no solo no se financian con la tarjeta, la utilizan para pagar y
liquidan el pasivo 28 dias después, esto no les cuesta un peso de intereses.
Es mas visto en forma de 360 grados, estan financiando sus compras a
practicamente 28 dias sin costo alguno.

Esto es una gran noticia, porque esto quiere decir que el consumidor, el
usuario de la tarjeta, ya claramente entiende que la tarjeta es un instrumento
de pago, también lo es sin duda alguna un instrumento de crédito. Pero
existen otros financiamientos mas adecuados para los plazos y las
condiciones que necesita para adquirir bienes, por ejemplo, de consumo
duradero.
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Ademas, esto, como decian ustedes, es sostenible, y es sostenible porque
la estabilidad econémica que hay en el pais, las tasas, que son las mas bajas
gue hemos tenido en la historia, permiten que los indices de morosidad sigan
bajando.

Por ejemplo, en el crédito al consumo, que es quizé un crédito que tiene mas
riesgo, pues realmente la mora ha bajado del 4.9 al 4.1 por ciento, que
estamos hablando casi de un 20 por ciento de disminucién de la mora; y
seguimos prestando. Entonces, es una foto realmente muy satisfactoria para
el gremio.

Lo mismo sucede en vivienda, lo mismo sucede en la cartera total, en todos
los segmentos del crédito bancario.

Entonces, estamos prestando con dinamismo. Estamos prestando de
manera sana. Estamos prestando en todos los segmentos y a todos los
estratos sociales.

Y, por otro lado, esto es sostenible; es decir, esto no es una burbuja,
llevamos ya afios con estas dinamicas, quiza las que hoy les presento son
muy favorables y realmente eso demuestra que la banca en México sigue
siendo un motor importante para el crecimiento de nuestra economia.

También, como decia, en todos los segmentos de crédito al consumo
también se disminuye la mora. Por ejemplo, tenemos niveles de mora en
tarjeta de crédito que comparan favorablemente con paises que tienen
sistemas juridicos y mecanismos de aplicacion de Estado de Derecho mucho
mas eficientes de los que nosotros tenemos.

Lo cual quiere decir que la gente esta pagando y esta pagando bien, y quiere
decir que también estd aprendiendo cada dia mas a usar el crédito a su
favor, y por lo mismo a tener a través del crédito mayor bienestar.

Por otro lado --como lo dije al principio--, la banca sigue siendo muy sélida
en México. El ICAP que ustedes lo conocen muy bien sigue manteniéndose
a niveles muy altos, 14.8, y no hay que olvidar que el indice de capitalizacion
mexicano es capital puro, es capital, digamos, no hay instrumentos
derivados, hibridos, practicamente todo el capital de la banca mexicana es
capital social.
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A diferencia de otros paises donde hay instrumentos de capital que hacen
gue sus ICAP, menores a los nuestros, por cierto, esté también de alguna
manera formados por instrumentos que no necesariamente son capital puro
y duro.

El coeficiente de liquidez sigue siendo muy alto, el sistema tiene hoy un
coeficiente del 243 por ciento; el minimo regulatorio es entre el 60 y 70 por
ciento segun los limites de cartera de crédito promedio; pero por supuesto
muy por encima del limite de liquidez.

En conclusion México tiene una banca fuerte, sélida, que esta creciendo con
dinamismo, y que lo hace a todos los sectores, con precios o tasas de interés
gue son las mas bajas de la historia registra por lo menos de nuestro pais.

Con eso termino la presentacion del crédito y de la banca, pero todo esto me
lleva a hacer una reflexion que quisiera compartir con ustedes: si nosotros
con esta informacion, mas otros indicadores de la banca, analizaramos la
economia mexicana, y miren que la banca es una forma de analizar la
evolucion de la economia, porque en definitva al ser nosotros
intermediarios, pasar por nuestros libros dinero que la gente ahorra,
prestarla a la planta productiva, a las familias, etcétera.

Con esta foto podriamos concluir que la economia mexicana se encuentra
muy solida y que tiene una gran capacidad de adquirir un dinamismo,
crecimientos dinamico y sostenible.

Finalmente la banca es un termometro de lo que pasa en el resto de la
economia nacional.

Evidentemente esto no quiere decir que esta afirmacion implica una
valoracion de la economia como tal, porque hay otras variables que hay que
considerar, pero, por otro lado, también dejar de considerar que existen
riesgos externos muy fuertes que estamos viviendo hoy derivados de
acontecimientos geopoliticos externos, derivados de las diferentes
circunstancias que estan generando una volatilidad en los mercados, el
Brexit, la politica monetaria de los Estados Unidos que va por el sentido
contrario a la politica monetaria de Europa, etcétera; y otros factores de
riesgos, pues si podemos decir que esta banca, la banca mexicana, es un
indicador de que la economia solo con esos indicadores va bien.
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Y en ese sentido para terminar y luego pasar a preguntas y respuestas, a mi
me gustaria que Alberto Gémez Alcala, nuestro Presidente Ejecutivo, nos
diera una vision general, pero tampoco es una conferencia de economia
macro; pero nos diera unas reflexiones en relacion con el estado que guarda
la economia nacional.

Por favor, Alberto.

- LIC. ALBERTO GOMEZ ALCALA: Luis, con mucho gusto. Buenas tardes
a todos.

Realmente creo que podemos hablar de dos grandes capitulos: uno, lo que
esta pasando internacionalmente que evidentemente nos incide localmente,
y después algunos datos que tal vez sean los que yo creo que deben de
subrayarse mas para evaluar la actividad productiva en México.

En el primero, en el escenario internacional, creo que ha habido tres noticias
gue cuando las analizamos en conjunto apuntan a una misma conclusion, y
gue de alguna es lo que esta reflejando esta nueva estabilidad que vemos
en los mercados financieros globales y, por supuesto, también en las
variables financieras nacionales.

Una es China, que los temores de un agravamiento en su aterrizaje se ha
anticipado todavia mas, ya se venian disipando desde hace algunos meses,
hoy estan mas disipados, se juzga con buenos margenes de maniobras su
accionar de politica econOmica, y realmente esas preocupaciones han
desaparecido al menos con la intensidad que las hayamos visto hace
algunos meses.

Y un reflejo indirecto de eso es el comportamiento que hemos visto en el
precio de los commodities, que han aumentado, han dejado los registros tan
bajos en varios que vimos hace algunos meses.

Un segundo fue Brexit, el llamado Brexit, que realmente fue una noticia
sorpresiva, si era un escenario competido a todos, revisamos las encuestas
previas a la votacion, en fin; pero realmente si sorprendi6 el resultado, como
que el escenario central, el escenario base era de que iban a decidir
permanece en la Union Europea.
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Realmente ese no fue el resultado del referéndum, estamos hablando de
una mala noticia, sin duda alguna, por supuesto que para el Reino Unido,
para Europa y en general para el mundo es un tema que nos aparta de una
agenda de globalizacién. Que tal vez aqui lo que hay que subrayar es este
elemento sorpresivo que he comentado.

Pero la implicacién a corto plazo, que tal vez era la que mas importa ahorita
dada la pregunta o el comentario a que me invita el Presidente, es que esto
se va a traducir en mayores estimulos monetarios de un banco central
importante como es el Banco Central inglés. Y esto de alguna manera se
suma a esta perspectiva de por si ya consolidada de tasas de interés bajas
en los principales paises industrializados del mundo, que van a estar todavia
mas bajas, incluso negativas y por mas tiempo.

Y que las tasas sean negativas tiene muchas implicaciones, es un capitulo
inédito, realmente no hay una experiencia, no hay documentacion de qué
esperar; pero parte de lo que estamos viendo es simple y sencillamente la
inversion de un portafolio global, sean bancos, sean fondos, sean
aseguradoras, sea quien sea, que realmente tiene como referencia central
una tasa negativa. Y cuando es el caso, pues realmente el comportamiento
de los flujos financieros tiene esta peculiaridad de buscar rendimientos, y de
alguna manera esto esta contribuyendo a esta estabilidad renovada que
hemos visto en los mercados financieros globales.

Y la tercera es Estados Unidos, que sigue consolidando su recuperacién, por
mucho es la economia industrializada con mejor perspectiva, va en camino
de normalizar su politica monetaria, Iéase aumentos en las tasas de interes.
Pero estos aumentos, y nuevamente no es una conclusion nueva, van a ser
muy moderados, muy pausados, y esta conclusion de alguna manera se
refuerza con opiniones muy calificadas de miembros de su Junta de
Gobierno o el equivalente, que han dicho que realmente la tasa de interés
de largo plazo de Estados Unidos no es tan alta como soliamos creer.

Y esto nuevamente refuerza este escenario de que las tasas van a ser bajas,
el escenario de tasas negativas prevalecera, en fin. Y esto esta dando pie a
esta renovada estabilidad de los mercados financieros y donde, y por la
posicion fundamental que tiene México, se ha reflejado de una manera muy
franca, muy directa en las variables financieras mexicanas, como es el tipo
de cambio, el riesgo soberano, las tasas de interés de largo plazo y por
supuesto el mercado bursatil.
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Y yo creo que el segundo comentario importante es el de la actividad
productiva. Hemos mostrado a lo largo del afio un sano crecimiento, cuando
lo comparamos internacionalmente en el mundo desarrollado o en el mundo
emergente; las manufacturas que solian ser el sector mas dinamico, hoy no
lo son tanto por lo que vimos en Estados Unidos. Pero lo que podemos
prever en la segunda parte del aino, por Estados Unidos, son mejores
noticias.

Y realmente en este afo quien ha sido el soporte del crecimiento ha sido el
mercado interno, el consumo. Realmente aqui tuvimos en abril algunas
lecturas que preocuparon, esta desaceleracion fuerte en la actividad de
ventas, del comercio, en general indicadores agregados del consumo. Y
afortunadamente con las lecturas que hemos visto para mayo y junio
probaron ser transitorios esos temores. Realmente el consumo sigue fuerte,
podemos agarrar cualquiera de los indicadores mas oportunos: ANTAD,
mismas tiendas, los reportes individuales de algunas de las empresas del
sector comercio, todos son muy favorables. También lo podemos corroborar,
como dijo Luis, con informacién de la banca, el nivel de facturacion de
tarjetas, el nivel de transnacionalidad, lo que hemos visto en néminas, en fin,
diversos indicadores que de alguna manera también dependen de la
evolucién fundamental del mercado interno son muy solidos.

Entonces, ese temor que vimos en abril, hacia el final del primer semestre,
afortunadamente ha probado ser transitorio, y lo que podemos esperar es
gue el consumo seguird dinamico y soportara un buen escenario de
crecimiento, sobre todo cuando hacemos el comparativo con otros mercados
emergentes y de manera muy destacada con los paises industrializados.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Muchas gracias, Beto. No sé si podemos
iniciar con las preguntas y respuestas.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: Si, Luis, con mucho gusto,
empezamos con Edgar Juarez, de El Economista.

- EDGAR JUAREZ: Buenas tardes. Algunas preguntas tengo. Entonces,
Luis, entiendo que estos riesgos de los que comenta y de los que nos daba
cuenta Alberto, estos riesgos externos, vemos el crédito que sigue con su
dinamismo, ¢se puede esperar entonces, que en lo que resta del afio y en
el proximo afo, la actividad crediticia en México siga con este ritmo?
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Otra pregunta es, vemos el crecimiento que hay en créditos personales de
veintitantos por ciento. Esto no sé si pueda ser ya algun punto de atencién
para la banca, ya son crecimientos muy importantes en este rubro, si estan
poniéndole ustedes ahi un poco de atencion, vemos que la morosidad ha
bajado, esta en 5 por ciento en este rubro. Pero el crecimiento es muy
importante.

Y mi ultima pregunta es, la Secretaria de Hacienda daba a conocer hace
unos dias, los resultados de la primera evaluacion de desempefio de la
banca. El resultado en general fue satisfactorio, salvo por ahi un banco que
resulté con un indice no satisfactorio. Pero me gustaria conocer, desde la
banca, algun comentario que nos pudieran regalar de esta primera
evaluacion que les hizo la autoridad, y que si ustedes consideran entonces
gue estan cumpliendo con lo que apuntaba la Reforma Financiera.

Gracias.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Muy bien. Si quieres contesto una, para
distribuirnos las preguntas, le paso una a don Luis Nifio de Rivera y otra a
don Alberto Gémez Alcala, si estas de acuerdo.

En cuanto al crecimiento en el tiempo. Mira, nosotros hemos sostenido
publicamente, que vamos a llegar a subir la cartera crediticia al sector
privado por arriba del 40 por ciento del PIB. Es decir, mejor expresado, que
la cartera va a representar financiamiento al sector privado, va a representar
mas del 40 por ciento del PIB. Y como todos saben, es el objetivo, la meta o
la aspiracion que se plasmo en el Pronafide.

A este ritmo, te puedo afirmar que vamos a cumplir con esa meta. Todo esta
dado para que se dé en esas circunstancias, tanto las exégenas a la banca,
como las endogenas.

Es decir, tanto la estabilidad econémica, el crecimiento del poder adquisitivo
del salario, la creacion de empleos. Como apuntaba Beto, las expectativas
que tenemos del incremento de la actividad econémica en los Estados
Unidos, la produccion industrial, particularmente, y el efecto que esto tiene
sobre México, en fin. Creo que esas condiciones estan dadas.
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Y la banca, como ya lo hemos dicho, tiene la capacidad, el capital, el apetito
de sequir creciendo. En ese sentido, como lo dije al inicio de la conferencia
de prensa, el crecimiento es sostenible, y lo cual se traduce en que este se
va a mantener, y no estamos exentos de riesgos, evidentemente, como
también lo sefal6 el propio Alberto, aqui pueden suceder muchas cosas en
el mundo, que hagan que los choque sean mayores de los que hoy vemos.

Pero sin poder decir que esto sera asi, pase lo que pase, en un escenario
base, por supuesto que si.

La pregunta de créditos personales si quieres puede responderla don Luis
Nifio de Rivera y la evaluacion de desempefio, Beto.

- LIC. LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS: Claro que si. Edgar, el tema de los
creditos personales refleja varias cosas que estan pasando en el pais, la
primera es la inclusion financiera y la bancarizacion.

Si estuvieramos prestando al mismo numero de personas mas dinero,
evidentemente estariamos incurriendo en riesgos inadecuados, que seria un
sobre endeudamiento. Pero eso como lo puedes ver no esta reflejado en los
nameros, porgue la calidad de la cartera sigue muy buena.

El crecimiento de la base de clientes de la banca es muy claro, y esto nos
esta dando oportunidad de ampliar y mejorar el nUmero de personas que
tienen ahora acceso al crédito y la calidad del crédito que tienen.

Si esto lo aunamos a mejores técnicas de evaluacion del riesgo de crédito,
mejores técnicas de originacion, porque tenemos mejor informacion en los
burds de crédito; tenemos sistemas paramétricos para evaluar; tenemos la
geolocalizacion del ingreso, y tenemos mucha informacion de cada uno de
los clientes, cuando se acerca a la banca por primera vez, de lo que
teniamos antes.

Y tercero, creo que no hay que quitarle la importancia del propio deudor, a
partir de las instancias en donde salir de un problema econémico con un
tarjetazo o con un crédito personal, cuando el deudor sabia que no iba a
poder pagar y después veia como le hacia, esa practica ya no es lo que esta
pasando.
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Hemos visto que cuando hay una baja en el crecimiento econémico, como
paso6 en el 2009, la prudencia en los deudores fue clarisima.

Entonces, esa combinacién de mejores técnicas en el manejo del riesgo de
crédito de parte de la banca y mejores practicas del deudor nos esta dando
una oportunidad de crecimiento todavia mayor de la que nos pudiéramos
imaginar hace a penas pocos anos.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Muchas gracias, Luis.

- LIC. ALBERTO GOMEZ ALCALA: Edgar, y lo de la evaluacion
afortunadamente el resultado tu ya lo sefialaste, realmente fue una prueba
muy exitosa, y ahi podemos hacer varias reflexiones.

De hecho, si recuerdas, como seguramente es el caso, en ese entonces el
credito crecia tres veces el PIB, hoy crece mas. Y cuando nosotros como
ABM hablabamos de un crecimiento del 3 por ciento, pues habia hasta cierto
escepticismo en el ambiente de que esa relacion se pudiera mantener.

Realmente una de las sorpresas muy favorables, por cierto, es de que ese
namero ha sido superado sin sacrificar la calidad de la cartera. Al contrario,
practicamente se mantienen los mismos niveles de calidad en el
otorgamiento de crédito, sino es que mejores, ahi podriamos discutirlo, y el
crédito sigue expandiéndose.

Entonces, a nosotros nos da mucho gusto que ese sea el caso. Y podemos
después discutir a qué se debe y si esa evaluacion la motivo o no, pero creo
gue el resultado, tanto desde el punto de vista de las autoridades como de
nosotros, como Asociacion es altamente favorable.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: La siguiente pregunta
corresponde a Antonio Hernandez de El Universal.

- ANTONIO HERNANDEZ: Gracias, buenas tardes. Son varias preguntas.

La primera es, Luis, el viernes pasado el Presidente del CCE adelantaba que
ya se esta preparando o negociando con ustedes planes de financiamiento
para ayudar a los empresarios que se han visto afectados en Oaxaca y
Chiapas por los bloqueos de la CNTE, quisiera conocer si nos pudieras
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informar qué tanto se ha avanzado en esto, cOmo serian estas lineas de
financiamiento, qué se esta planeando.

En ese sentido también preguntarte que practicamente los maestros ya han
dicho que no van a regresar a clases el proximo lunes, ti has hecho
comentarios al respecto, no sé si como gremio también la ABM esté
pensando en imponer algunas medidas judiciales como han hecho otros
organismos empresariales. Esas serian, por un lado.

Y, por el otro, se dio a conocer un documento de la CNBV donde alerta sobre
posibles riesgos en sus sistemas por falta de infraestructura, una necesidad
de inversion, no sé si ustedes tendran conocimiento de esto y cual seria el
llamado de los banqueros para que el regulador tenga un sistema de
computo actualizado y bien resguardado.

Gracias.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Sobre la primera pregunta, efectivamente, yo
formo parte del CCE, es decir, de los siete organismos con voto la ABM es
uno de ellos y yo formo parte de la Comision Ejecutiva, y he tenido el honor
de estar en esa Comision desde que asumi la Presidencia de la ABM.

XXXXXXXXXXKXXKXXX

Si, hemos hablado con otros organismos en el seno de la Comision
Ejecutiva, pero no para financiamientos nuevos, creo que ahi es donde hay
una pequefia confusion.

Los financiamientos nuevos que eventualmente vayan a otorgarse, se
realizaran a través de los mecanismos tradicionales para desastres
naturales y/o de otra naturaleza. Porque, por ejemplo, se aplicaron en
Campeche, en el caso de la problematica que tuvo ese estado a principios
de este afo, a través de mecanismos que se estan platicando con la
Secretaria de Economia. Estamos ahi en la mesa.

Pero no es que la banca tenga un programa particular para nuevos
financiamientos, es parte de un esfuerzo conjunto de gobierno y organismo
gremiales y, por supuesto, la ABM es uno de ellos para ese tema.
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El otro tema es que cada banco cuando hay un desastre natural, y en este
caso es equivalente a un desastre, no es un desastre natural en el sentido
literal del término, pero si es un paro de la actividad econdémica derivado de
los bloqueos de los maestros.

Cada banco, evidentemente disefia programas y mecanismos para facilitar
a los afectados por la actividad econémica negativa, en su caso, apoyos para
gue, por ejemplo, en un hipotecario no caigas en cartera vencida, si eres una
PyME que pueda haber una reestructura, etcétera.

Pero eso es cada banco en particular, y he sido muy claro con mis colegas
del Consejo. Y en ese orden de ideas el mensaje que podria dar hoy, que
quiza ademas es prematuro porque todavia se esta en la etapa de la
evaluacion, porque todavia esto no ha terminado y creo que también son
muy preliminares las evaluaciones que se tienen.

En su momento que se acerquen a su banco, cuando un cliente tiene un
problema acérquese a su banco, el banco es el primer interesado en apoyar,
y aungue no sea un desastre. En una situacion normal cuando tienes un
problema para pagar, porque al final puede ser un problema de un niumero
importante de personas o0 puede ser un problema particular acércate a tu
banco, tu banco siempre va a buscar la manera de apoyarte, evidentemente
en la medida en la que se dé afectacién econémica, de lo contrario generaria
un moral hazard.

En definitiva, estamos en la misma mesa que el Presidente del CCE, esa
mesa es con el Secretario de Economia. No creo que antes de la proxima
semana vaya a haber nada concreto. Y si ya hay una empresa, una PyME o
un particular con una tarjeta o una hipoteca, lo que sea, que tenga algun
problema, que se acerque a su banco y su banco seguramente encontrara
mecanismos para salir de este bache econdmico que generaron los bloques.

Sobre la segunda pregunta, la posicion de la ABM en ese sentido es muy
clara. Primero, pensamos que debe prevalecer en este pais el estado de
derecho, no podemos permitirnos seguir violentando algo que es
fundamental para el desarrollo econémico y social del pais.

Dentro de este concepto, estado de derecho, esta el respeto a la reforma
educativa. La reforma educativa es la mas transcendental de las reformas
estructurales; no es una reforma menor, y fue hecha por el constituyente.
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El Poder Constituyente esta formado por el Congreso de la Unién, Camara
de Diputados y Camara de Senadores como votacion calificada, mayoria
calificada, mas la mayoria de las legislaturas de los estados.

Entonces, esa es una norma constitucional que, en su caso, si hay voces
gue quieren que se abrogue o se modifique, pues muy bien, que se sigan
los cauces institucionales que tiene nuestro pais para una accion de esa
naturaleza.

Seria una desgracia desde la perspectiva de la Asociacion de Bancos de
México, porque en la Asociacidn pensamos que uno de las grandes ventajas
competitivas de México es su capital humano, su pueblo, y realmente la
forma de como su pueblo puede nivelar la cancha a aportar mas al pais y
tener una mejor distribucion de la riqueza y mayor justicia social, es con
educacion.

Y en ese sentido apoyamos con mucha contundencia la reforma educativa.

En tercer lugar, nosotros no vamos a plantear ninguna medida, ni hemos
participado en los cierres de negocios que hubo en Oaxaca, ni en algunas
otras ciudades del estado.

El lunes pasado el CCE tampoco ha apoyado esas medidas, y creemos que
ojala el dialogo retribuya a solucionar los conflictos, el dialogo siempre es un
instrumento primario de la politica, pero siempre respetando el estado de
derecho.

NoO sé si con esto quedo clara tu pregunta.

Y, tres, en cuanto al articulo que sali6 en El Universal hoy sobre la
infraestructura. Yo desconozco el informe de Comision Bancaria al que
hacen referencia y mi la Unica informacion que tengo es la que tengo es la
gue aparece en ese documento 0 en ese resumen o0 en esa cita, no lo sé, la
verdad, en el documento.

Lo que si quiero decir es que esto de ninguna manera afecta a los clientes
de la banca. Cada banco tiene la informacién de su clientela, hemos hecho
inversiones en tecnologia cuantiosisimas para poder tener una seguridad
tecnologica que garantice, tanto a la banca como a sus clientes de la
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informacion que se maneja y la operacion de la misma informacion. Y por lo
mismo contundentemente afirmo que la bancay su clientela no tienen ningan
problema.

Y por lo que se refiere a la CNBV en patrticular, insisto, lei lo que td mismo
habréas leido el dia de hoy; pero desconozco el documento, desconozco las
fuentes, y tampoco conozco el sistema de la Comision; o sea, no es una
parte que por nuestra relaciéon con la Comision que es estrecha, pues haya
yo conocido que no tiene camaras de television, en fin, esos comentarios.

Es mas no sé ni donde esta fisicamente el sistema de computo de la
Comision. Entonces, darte una opinidn seria muy temerario.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: Jeannette Leyva, de El
Financiero, por favor.

- JEANETTE LEYVA: A mi me gustaria saber como va el avance del SPID,
de este sistema con los bancos, qué tanto estan participando las empresas,
gue aceptacion ha tenido.

Otra pregunta seria respecto a, precisamente a este nivel histérico de
financiamiento, si las tasas en el sector hipotecario ya llegaron a su minimo
ya de ahi ya no veremos tasas mas bajas en este segmento, y si fueron las
mas bajas en los ultimas 10 o 20 afios que se vivieron antes del aumento
gue se esta dando en la tasa de referencia.

Y la otra pregunta seria respecto precisamente a que los clientes de la banca
ya se han vuelto en tarjetas de crédito practicamente totaleros, mas de la
mitad, si por eso quizas no se ha avanzado en el tema de la portabilidad de
credito, en tarjetas de credito que se dio con la reforma financiera. No sé qué
ha pasado con ese programa, si se ha avanzado o no, no se ha hablado de
portabilidad en vivienda, pero de la portabilidad de los demas créditos poco
se ha sabido a dos afos de la reforma financiera.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Si quiere te contesto la segunda. Le pido a
Luis Nifio que conteste la pregunta sobre el SPID, y quiza a Beto para que
hable acerca de la portabilidad.

En relacién con la segunda pregunta, porque en orden fue la segunda, las
tasas de crédito hipotecario que tuvimos o que tenemos --porgue no es
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tuvimos, no es pasado-- al dia de hoy son las tasas mas bajas de la historia
en México, no de los ultimos 20 afos, Jeannette; o sea, nunca en México
desde que se tiene registro de esto, yo no te sé decir si en 1970, bueno, no
era México; pero si en 1821 habia tasas mas bajas no lo sé, lo dudo; pero
no lo sé.

Pero desde que se tienen registros son las tasas mas bajas de la historia de
México

Ahora bien, a pesar de la subida de tasas que ha tenido el Banco de México,
la competencia ha mantenido el nivel de tasas verdaderamente ya con
margenes que ya son realmente bajos, y no se ha trasladado el costo a los
nuevos entrantes; por supuesto a los anteriores no se les puede trasladar,
porque la mayoria, si ho es que la totalidad o casi la totalidad, contrataron a
tasa fija, que esa es una de las grandes cualidades de nuestro mercado
hipotecario: aquel que obtuvo un crédito antes de la ultima subida de tasa
de interés del Banco de México, esa no se la podemos tocar. Y a los que
estan hoy contratando un crédito, siguen estando las tasas a niveles muy
bajos.

No hay duda que esto puede cambiar en la medida en que el Banco de
México suba las tasas, porque tiene que reflejarse en algin momento, a
pesar de la competencia, el precio, porque finalmente un banco no presta su
dinero y tampoco puede prestar dinero, dinero que no es suyo.

Que si son las mas bajas que vamos a ver, bueno, yo creo que la estabilidad
de México ha demostrado que México es resistente y que esperamos que
con el tiempo, porque estos son ciclos econdmicos, con el tiempo volvamos
a tener un ciclo de tasas bajas en el pais, lo cual nos permite entrar a una
reduccion mayor de la que llegamos a tener o tenemos al dia de hoy.

En relacion con el SPID, Luis.

- LIC. LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS: Claro. En la banca estamos muy
agradecidos y muy satisfechos con todo el trabajo que hizo Banco de México
para desarrollar el Sistema de Pagos Interbancario en Dolares. Es un
sistema muy importante y valioso para México y para el sistema de pagos,
dado que podemos mandar dinero de una cuenta de persona moral a otra
cuenta de persona moral en délares, sin tener que salir del pais. Y eso ayuda
enormemente.
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Las condiciones en las que estamos trabajando nos obligan a hacer un
trabajo, porque por un lado hay aproximadamente 200 mil cuentas de
personas morales en dolares en México, y aproximadamente 30 mil tienen
posibilidad de operar el Sistema de Pagos Interbancario en Délares, porque
tienen contrapartes a las que hay que enviarles pago, pueden ser
proveedores o0 pueden ser alguna otra relacion econémica.

Llenar toda la informacién que requiere el nuevo sistema es un proceso
laborioso, porque son muchos detalles de informacion de la empresa, de los
accionistas y de todo el proceso que hay que seguir para certificarlo.

Estamos avanzando en todos los bancos que ya nos hemos dado de alta en
el SPID, y el volumen de transacciones, que ha empezado relativamente
lento, ira tomando velocidad proximamente. Hemos contraido el compromiso
con el Banco de México de que asi sea y estamos trabajando de la mano
para que esto pronto se vuelva un sistema de uso muy frecuente, como lo
es el SPEI, que es un sistema muy avanzado de pagos interbancarios
electronicos, no soélo para México, sino en todo el mundo.

- LIC. ALBERTO GOMEZ ALCALA: Y si quieres rapido contesto la de
portabilidad. Yo creo que la portabilidad ya es una caracteristica del sistema
bancario mexicano y es un reflejo del ambiente mas intenso de competencia
gue ya se tenia y que se intensificado a partir de la reforma financiera.

Y tal vez el ejemplo que tu misma sefalas, el de hipoteca, sea el mas
reciente, pero esta lejos de ser el Unico; realmente lo vemos en otras familias
de crédito.

Y simplemente para complementar lo que dijo Luis del costo de hipotecas
gue a fin de cuentas es un reflejo de portabilidad, le hace mas competencia
en el sistema, es de que ya ha habido aumentos en la tasa de referencia de
Banco de México y no ha habido aumentos en la tasa hipotecaria. Yo creo
gue esa es una caracteristica muy, muy notable que al menos hoy por hoy,
tenemos.

Y para evaluar la portabilidad en tarjetas, tal vez sea el producto menos
indicado para hablar de portabilidad, por la naturaleza misma del producto,
por la manera como lo adquieres, te haces de él, tiene un bajo costo de
transaccionalidad, de adquirir, digamos, que contrasta mucho por ejemplo



18
ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO
CONFERENCIA DE PRENSA 17/AGOSTO/2016.

con un hipotecario. En el hipotecario realmente tomas una decision de un
horizonte mas amplio de tiempo; realmente, en principio,
independientemente que después puedes reaccionar a un ambiente de
competencia mas intenso como usuario, puedes moverte, etcétera; pero una
tarjeta, ese tipo de visiones pueden ser de mucho mas corto plazo.

Entonces realmente si hay mucha competencia ahi, no solo se ve en el
namero de aperturas nuevas o de portabilidad per se. Y por cierto, vale la
pena aqui aclarar un tema: el hecho de un mercado muy competido, también
puede querer decir que nadie se mueve, porque esta satisfecho con el
producto que tiene. Entonces, no necesariamente portabilidad es sinbnimo
de mas competencia.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: Marco Reyes, Canal 11.
Por favor, Marco.

- MARCO REYES: Buenas tardes a todos. Soy Marco Reyes del Canal 11.

Yo quiero preguntarle, don Luis, si bien, ya hicieron ustedes este llamado a
gue en el tema de la CNTE, se cumpla el estado de derecho, se siga
adelante con la reforma educativa.

La pregunta concreta que yo quiero hacerle, si usted me permite, es para
tener un contexto de donde esta la banca, y es esta: En estos cuatro estados,
Michoacan, Chiapas, Guerrero, etcétera, por supuesto Oaxaca, ya se esta
extendiendo a algunas partes del norte, que ya lleva meses las acciones de
la CNTE, le quiero preguntar esto: Ustedes, a nivel gremio, banco, ¢ya
detectaron alguna reduccién en el monto de créditos o en la actividad
bancaria, especificamente en los estados afectados?

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: La respuesta es muy clara. Es relativamente
sencilla.

Desgraciadamente esos estados, con excepcion de Michoacéan, pero los
otros tres que mencionaste, Guerrero, Oaxaca y Chiapas, son los estados
mas pobres del pais. Son los estados que menos crecen, que mas bien
decrecen, y por lo mismo, nuestra actividad en ellos, y en general la actividad
econdmica, salvo determinados puntos concretos, como podria ser Acapulco
o determinadas ciudades, en estos estados es muy baja.
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Hoy, dentro de este universo de operaciones bancarias que se realizan en
los estados, no hemos visto una afectacion en cartera vencida por ejemplo,
tampoco hemos visto una reduccion sustancial, por lo menos que sea
claramente palpable en actividad de otros estados. Pero también, insisto,
esto es asi porque es muy pequefiita la penetracion crediticia en ellos. Y no
es por otra razon, sino porque desgraciadamente son los estados mas
pobres del pais, justamente los que requieren mayor apoyo, mayor
educacion, mayor inversion, y, desgraciadamente, son estados que en
muchos anos, no ahora, al contrario, ahora los estamos volteando ver, pero
gue en muchos afios han estado muy lejos del desarrollo econdémico
nacional.

Es muy prematuro hoy hablar de carteras vencidas, etcétera, porque
realmente, aunque si bien es cierto los paros de la CNTE vy los bloqueos
iniciaron ya casi hace practicamente 100 dias, también lo es que la
intensificacion de los mismos es reciente, de hace dos o tres semanas, con
lo cual realmente la afectacion a la actividad econdémica de forma dramatica
se genero en un periodo relativamente corto en el pasado, o sea, no es que
llevamos tres meses con estas circunstancias.

De tal suerte, que esto lo veremos en las proximas semanas 0 meses, Y
esperemos gue el tema quede resuelto. Y qué mejor que sea a través del
didlogo, sino que se apligue el estado de derecho y punto, ni mas ni menos,
y que la actividad econémica se reactive.

Y algo que es muy valioso y que la banca ha analizado con mucha
profundidad y estd ahi comprometida con ellos es el tema de las zonas
economicas especiales.

Esos estados sin educacion, sin inversion, y sin realmente un foco de
atencion de todos --y todos no es el Estado, todos son el Estado, por
supuesto, el gobierno federal, los gobiernos locales, pero también todos los
agentes econdémicos y todos los mexicanos-- sino les echamos la mano
vamos a seguir teniéndolos como estados que lastran el promedio del
crecimiento del pais, me parece gue eso es una injusticia.

Esos tres estados son México, las personas que hay ahi son mexicanos
como nosotros y tenemos que hacer todo lo que esta en nuestras manos
para poder apoyarlos. La banca estard y la ley que regula las zonas
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econdmicas exclusivas es un mecanismo para realmente fomentar inversion,
empleo bien remunerado.

La Reforma Educativa es un mecanismo para que el capital humano, los
ciudadanos, nuestros compatriotas que viven ahi se superen, adquieran
mayores habilidades, se desarrollen humana y espiritualmente y puedan
contribuir mejor al desarrollo de México.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: Tenemos dos preguntas
mas, Yazmin Zaragoza de El Sol de México.

- YAZMIN ZARAGOZA: Buenas tardes a todos. Nuevamente sobre el tema
del CNTE. ¢ Lo estan viendo de una manera local? ¢ Pero qué tanto la banca
y México pueden seguir creciendo cuando incluso la iniciativa privada ha
advertido de un descenso de la inversion productiva, y se habla incluso de
la degradacion de la calificacion de México?

¢, Qué tanto puede afectar y qué tanto se puede seguir creciendo con un
problema que, aunque en este momento es local, si afecta la imagen e
incluso la inversién productiva?

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Creo que las valoraciones preliminares que
ha hecho el CCE son eso: preliminares. Yo no me atreveria a afirmar que
son valoraciones definitivas.

Han sido realmente tres o cuatro semanas dificiles, pero es un periodo
relativamente corto de tiempo, y una inversion de largo plazo no toma en
cuenta periodos tan cortos.

Sin embargo, definitivamente si estos bloqueos siguen y estas
circunstancias no se resuelven por la via del didlogo o por la via de la
aplicacion del estado de derecho, cualquiera que corresponda, afectaran a
esos tres estados; pero esos tres estados aportan al PIB de México
realmente una fraccion.

Entonces, realmente la afectacion a la economia nacional en su conjunto es
muy menor.
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No quiero menospreciar a los estados, al contrario, quiero ponerlos en su
dimensién para que nos preocupemos y ocupemos todos por ellos y por su
desarrollo.

Pero, por ejemplo, lo que dices de la calificacion econémica de México pues,
con todo cuidado lo digo, tiene un riesgo por esa circunstancia. Y
afortunadamente esto no --salvo algunos casos anecdoéticos-- ha
trascendido fuera de esos tres estados, o cuatro, porque también Michoacan
tiene esa problematica, y la actividad econdmica sigue bien, sigue sin
afectarse.

Pero sin duda alguna, por el bien de esos tres estados, ojala que termine ya
el conflicto, los nifios regresen a las escuelas, los maestros a sus clases, las
empresas a trabajar, las inversiones a crear nuevos empleos y, en definitiva,
crear un circulo virtuoso para salir de la pobreza en la que muchos de sus
ciudadanos viven.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: La ultima intervencion es
de Omar Sanchez, de Capital de México.

- OMAR SANCHEZ: Solo son dos precisiones. La primera es si me pudiera
decir qué tipo de condiciones preferentes justamente se establezcan en los
créditos en estados o localidades que son afectadas o en situacion de
desastre, para tener una idea de lo que se pudiera llegar a aplicar en etas
localidades afectadas por los conflictos magisteriales.

Y por otro lado, ¢a qué atribuyen el dinamismo del crédito hipotecario de
frente al que estan teniendo los institutos publicos de vivienda?

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Bueno, sobre la segunda pregunta,
desconozco con detalle las politicas de los institutos publicos de vivienda, y
no quisiera opinar sobre lo que van a hacer; pero si s€, con conocimiento
detallado, que Infonavit estd muy activo con el lanzamiento del Mejoravit,
gue es un producto que esta trabajando con la banca y que ha sido muy
exitoso.

Pero no quisiera yo emitir un juicio sobre las politicas de los ONAVIs,
Organismos Nacionales de Vivienda, que, insisto, desconozco sus politicas
Yy NO quisiera opinar sobre algo que no conozco y que ademas no me
corresponde.
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¢ Y la primera pregunta era? Perdon.
- OMAR SANCHEZ: Sobre las condiciones de crédito preferenciales

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Lo dije una vez y lo repito: los bancos no
estamos pensando otorgar créditos con condiciones preferenciales a nadie.
Como en cualquier desastre natural, la Secretaria de Economia, junto con la
Secretaria de Hacienda, evallan las circunstancias y a través de Nacional
Financiera u otros organismos o bancos de desarrollo del estado y la banca,
entramos, en su caso, a apoyar con nuevo financiamiento a estas entidades.

Eso se esta trabajando, eso no se va a poder anunciar muy proximamente,
porque este es un tema que requiere analisis y construccion. Sé que se esta
construyendo. Estamos dialogando con la Secretaria de Hacienda, con la
Comision Nacional Bancaria, con Economia, y esto se anunciara cuando
tenga que anunciarse por parte de las autoridades.

Y por supuesto que la banca estd comprometida, muy comprometida con
esos tres estados, muy comprometida. Y lo que si, es que cada banco tiene
mecanismos para apoyar a personas que ya hayan tenido financiamiento,
inclusive para personas que requieran financiamiento.

Pero ahi otra vez, mi consejo es: acérquense a su banco, su banco tiene
soluciones, son sus clientes, y van a encontrar seguramente soluciones a
los problemas de financiamientos anteriores otorgados o de futuro
financiamiento.

Y me complementa don Luis Nifio de Rivera, por favor.

- LIC. LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS: Les comparto cudl es la forma de
reaccionar de la banca en una situacion generalizada de una economia en
deterioro que puede ser por un desastre natural o por una condicion como
la que se esté viviendo en estos tres estados.

Lo primero que tenemos que hacer es estar disponibles para todos los
clientes de todas maneras. Hay casos ahora en Oaxaca y en Chiapas donde
ha sido dificil abrir ciertas sucursales, pero finalmente todas las que se
pueden abrir, se abren.
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Nuestra vocacion, nuestra obligacion y nuestro compromiso es dar servicios,
de toda indole, porgue no es sélo el crédito, sino que la gente necesita sus
ahorros para cubrir sus gastos, necesita mandar dinero, recibir dinero, hacer
pagos.

En fin, el sistema bancario tiene que estar disponible.

Segundo, montamos un equipo de vigilancia diaria, permanente, para ver en
gué condiciones esta la zona, y todos los dias medimos qué necesitamos
hacer para seguir ofreciendo el servicio de manera normal.

Tercero, atendemos a los clientes que tienen requerimientos especiales, ya
sea en cuestiones de crédito, en cuestiones de ahorro, en cuestiones de
pagos, en cuestiones de servicios.

Pero lo mas importante que ha sucedido hasta ahora en Oaxaca y Chiapas,
es que la situacion desde el punto de vista bancario y desde el punto de vista
de los clientes, esta bien. Hay un gran compromiso de la clientela de buscar
la forma de cumplir con sus obligaciones y en lugares donde se han
encontrado una sucursal cerrada, estan dispuestos a ir a la siguiente
comunidad o a la siguiente sucursal para hacer sus pagos.

Entonces, antes de pensar en medidas extremas, lo que tenemos que seguir
haciendo es: atendiendo a la poblacion, apoyando al desarrollo econémico
de cada regién y asegurandonos que no haya necesidades que van mas alla
de la operacion diaria.

Y hasta ahora, en esos tres estados o cuatro, incluido Michoacan, vamos
relativamente bien y pensamos que asi puede seguir, a pesar de lo que
leemos en todos lados o0 vemos en las noticias de la situacion de bloqueos y
condiciones dificiles. No tenemos un problema grave hasta este momento.

- LIC. JOSE MIGUEL DOMINGUEZ CAMACHO: Pues damos por concluida
nuestra conferencia. Gracias a ustedes, gracias al Comité de Direccion de
la Asociacion.

- LIC. LUIS ROBLES MIAJA: Pues muchisimas gracias a todos, y nos
vemos pronto.

- - -000- - -



