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MEDIDAS DE APOYO DE LA BANCA MEXICANA EN
BENEFICIO DE ACREDITADOS AFECTADOS POR COVID-19

Ante la contingencia generada por el COVID-19, y con el fin de aminorar los efectos
negativos en la economia de las familias y de las empresas, la Banca en su conjunto, ha
decidido fomar la iniciativa de implementar una serie de medidas y apoyos a sus clientes,
qgue puedan verse imposibilitados para hacer frente a sus compromisos crediticios.

Estas medidas aplicardn a aquellos acreditados que estaban al corriente en sus pagos al
28 de febrero del ano en curso, en los siguientes tipos de créditos: construccion de
vivienda, hipotecario, automotriz, personal, ndmina, tarjeta de crédito y microcrédito; asi
como créditos comerciales a empresas y a personas fisicas con actividad empresarial,
incluyendo los créditos agropecuarios.

Los apoyos se dardn de acuerdo con los procesos de implementacion que tiene cada
institucion de crédito y con las condiciones particulares de cada acreditado. Serd posible
un diferimiento parcial o total, de los pagos de capital y/o de intereses, hasta por cuatro
meses, con posibilidad de ampliarlo dos meses mds, 1o que sea mds conveniente para
cada cliente.

Hacemos de su conocimiento que quedan excluidos de estas medidas y apoyos, aquellos
créditos que formen parte del “"Programa Permanente de Apoyo a las Zonas Afectadas
por Desastres Naturales” de FIRA, o bien, para aquellos créditos que ya sean parte de
algun otro programa de beneficios.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) ha concedido facilidades
regulatorias, que permiten que los bancos apoyen a sus clientes de crédito, en estos
momentos de adversidad econdmica y sanitaria.

La Asociacion de Bancos de México hace un llamado, a aquellos clientes que necesiten
apoyo, para que se acerquen a su banco y juntos encuentren la solucién que mads les
favorezca.

Hoy mds que nunca, la banca reitera su compromiso con todos sus clientes, y con el
bienestar econdmico de México.

Juntos saldremos adelante.

Contacto: Lic. Martha de los Santos Gonzdlez / Directora de Comunicacion y Enlace Legislativo
Correo electrénico: msantos@abm.org.mx

Teléfono: (55) 57 22 43 21

16 de Septiembre No. 27

Col. Centro, CP. 06000

Ciudad de México



