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La estabilidad macroeconomica de los ultimos afios permitio avanzar de
forma importante en el grado de penetracion financiera, impulsando el
crecimiento del pais.

Pese a que en los ultimos 5 afios el crédito como proporcion del PIB se ha duplicado, el impacto
de la crisis de 1994 fue tal, que aun no logramos los niveles de penetracion de entonces y adn
estamos lejos de los niveles observados en la mayoria de los paises de la OCDE. Para poder
seguir avanzando es crucial cuidar la solidez de la banca y evitar una nueva crisis.
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de las familias y empresas mexicanas en todos los sectores.

}@M La solidez de la banca en México ha permitido financiar los proyectos

Miles de Millones (Ene 09) | % del Total| Tasa Crec. Real prom. 00-09*| indice de Morosidad %

Total $1,773.1 100.0 9.2 3.5
Consumo  $472.6 26.7 29.5 8.1
Vivienda $ 300.4 16.9 13.0 3.5
Empresas $ 927.2 52.3 4.3 1.3

» Credito al consumo: 29.5% de crecimiento promedio real 2000-2009* = Mejor calidad de vida
de la mayoria de millones de familias que antes no tenian acceso al crédito, impulso a la
economia y al mercado interno, notable contribucion al PIB. Hay que reconocer que, si bien en
nameros relativos es moderado el porcentaje de familias e individuos sobre-endeudados, en
nameros absolutos son cientos de miles quienes enfrentan este problema.

» Crédito hipotecario 13.0% de crecimiento real en el mismo periodo = cientos de miles de
familias formaron su patrimonio, impacto en toda la economia por sus cadenas productivas
asociadas. 400 mil créditos hipotecarios en los ultimos 3 afos.

» Credito empresarial 4.3% de crecimiento real 8 afios = desarrollo y empleo.
 MIPYMES: el crédito se duplicé en 5 afios. Agropecuario: importante impulso; colocacion
record en 2008, crecio 37.4% real.

EL CREDITO RESPONSABLE HA SIDO Y SEGUIRA SIENDO FACTOR DE CRECIMIENTO Y
BIENESTAR PARA LAS FAMILIAS Y EMPRESAS MEXICANAS

* Enero de 2009



Hoy México cuenta con una banca solida con capital y reservas
adecuadas para enfrentar la crisis y fomentar la reactivacion

M

econémica.
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La infraestructura bancaria sigue creciendo para ampliar su cobertura y
acercar sus servicios a cada vez mas mexicanos

Hoy la banca tiene presencia en las ciudades en las que habita el 86.5% de la
poblacion total del pais.
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Fuente: BANXICO, CNBV y ABM
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La infraestructura bancaria sigue creciendo para ampliar su cobertura y
acercar sus servicios a cada vez mas mexicanos

Operaciones en Banca Electronica

Operaciones Bancarias
e Internet
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(Millones de Operaciones)
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En 7 aios, la banca mexicana hainvertido 290.8 MMPs y es hoy la industria
con mayor nivel de inversion en México.

Fuente: BANXICO y ABM 7
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l\/l La estabilidad econdmica de los ultimos afios y la innovacion que genera la
competencia permitieron ofrecer tasas competitivas.

La tasa de interés promedio ponderada cobrada en 2008 sobre la cartera empresarial,
gue representa un 52.3% del crédito total fue de 11.6%, mientras que para la cartera
hipotecaria, que representa el 16.9% del portafolio total, fue de 11.1%.
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Existe una distorsion en la percepcion sobre las tasas de

interés que cobra la banca en tarjetas de crédito

> Los clientes y la opinién publica confunden el CAT con la tasa de interés cobrada, lo que genera malestar,
desorientacion e indicadores dificiles de interpretar y comparar, ya que los CATs son calculos teoricos.

» Las tasas realmente cobradas por los bancos, se ubican muy por debajo de los CAT’s publicados; ya que

estos 1) toman las tasas maximas de referencia (contractuales), 2) usan tasas compuestas, 3) incorporan el
IVA sobre intereses reales, y 4) no consideran los meses sin intereses.

> No se pretende descalificar el CAT, sugerimos complementarlo mejorando la informacion.

> Esta metodologia no permite la comparacion con otros paises

> La tasa de interés promedio ponderada efectivamente cobrada en TDC en 2008 fue de 30.5%

» La incursion en segmentos antes no bancarizados requiere de tasas de interés mas altas que cubran la
prima de riesgo en que se incurra al atender clientes sin experiencia crediticia.
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En México, el precio de los servicios bancarios es mas competitivo que
en otros mercados

» Cuando se compara el costo del patron de consumo nacional en México con lo que
éste costaria en el extranjero, el precio de los servicios bancarios consumidos
anualmente es mas competitivo en México que en los mercados estudiados (Norte
Ameérica, Europa Zona Euro, Europa Zona No Euro y Asia Pacifico).

Analisis comparado de Precios de México en 2006 con patron de consumo local

Precios ponderados anuales en los servicios basicos de banca por region geografica y nivel de actividad (1)
del patréon de consumo local, 2006 (€)
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(1) Precios anuales promedio ponderado para los diferentes niveles de actividad del perfil local Poco acfivo, Activo y Muy
activo (datos 2006 comparados con promedios perfil local WRBROG)

(2) Promedio simple de todos los paises perfil local WRBROG)

Fuente: Analisis Capgemini /f Capgemini-EFMA WRBROG, Banco de México: www banxico gob mx Estadisticas de
sistemas de pago 31/12/2006




Respecto al cobro de comisiones sobre ingresos totales, México se ubica por
debajo de paises como Estados Unidos, Inglaterra y Espafia donde se
encuentran las matrices de algunos bancos ubicados en nuestro pais

Comisiones / Ingresos
México vs otros sistemas financieros
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ROE por sectores
(septiembre 2008)

Telefonia 44 .8%
Papel 44 _.6%
Mineras 27 .5%

18.7%
17.0%
16.2%
15.4%
14.0%
13.6%
12.3%

Comercio Especializado

Medios de Comunicacion
Grupos Industriales
Comerciales

Banca*

Bebidas

Acero
Departamentales 11.2%
Construccion y Vivienda 11.0%
Cemento 10.2%
Alimentos 7.6%

5.0%

Aerolineas y Aeropuertos
Quimicas 1.9%
Hotele -3.8%

27 .2% ransportacion |

Fuente: Banco Santander con informacién de la BMV
* Célculos ABM con informacion de la CNBV.



M Rendimiento sobre capital de la banca
México vs Otros Paises
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Fuente: FMI, Global Financial Stability Report Octubre 2008.
*Calculos ABM con informacion de la CNBV .
Nota: La informacion de 2008 corresponde al mes mas reciente reportado por el FMI.
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}‘B[\/IA pesar del entorno incierto, el crédito sano se mantendra. La banca reitera

su compromiso con sus clientes y el futuro del pais.

De cara a la realidad que familias y empresas enfrentan, la banca hara lo
siguiente:

1. Se continuara buscando activamente, mecanismos responsables para la
reestructura de créditos en TDC para quienes enfrentan problemas de
desempleo o solvencia (Ej.: mas plazo -hasta 5 afos- reduccion de tasas -hasta
60% menos-, pagos fijos -segun capacidad de pago-, entre otros)

En los ultimos 2 afos se ha apoyado a: (cifras al cierre de diciembre de 2008):
» 1.4 millones de acreditados de TDC.
» 132 mil usuarios de Crédito Hipotecario.

2. Los bancos propondran individualmente programas a sus clientes cumplidos
para incentivar que se mantengan al corriente de sus obligaciones crediticias.

16



; E M Compromisos (cont...)

3. Se atendera la demanda de credito sano en condiciones que reflejen
adecuadamente los riesgos de los acreditados:

Metas de crecimiento de crédito 2009

Total 6.5% a 8.0%

Consumo -2.0% al.0%

Vivienda 7.5% a9.5% = 120 mil créditos
Empresas 10.5% a 12.5%

PYMES 15% a 20%

17



M Compromisos (cont...)

4. Mantener el sistema bancario con la adecuada solidez financiera que le
permita mantenerse como factor de estabilidad y recuperacion

5. Através de mayor y mejor difusion de informacion (Ej., tasas de interés
realmente cobradas, comisiones, etc.) se fomentara la movilidad de los
clientes entre bancos para que la competencia produzca mejores
condiciones en la calidad y precio de los servicios.

6. Continuar fortaleciendo los programas de educacion financiera de las
instituciones de crédito en lo individual y a nivel gremial.

18
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}@M Propuestas para poder fortalecer el apoyo a familias y empresas, asi

como para cuidar la solidez de la banca y apoyar la reactivacion econdmica

» Fortalecimiento de la seguridad y la eficiencia juridica.

» Acelerar la modernizacion de los registros publicos de la
propiedad y crear registros publicos de garantias muebles.

» Continuar avanzando en la transparencia y fomentar la
competencia a traves de la movilidad de los usuarios, asi como
evitar mecanismos que inhiban la oferta de crédito. La ABM
apoya el fortalecimiento de la Condusef.

» Establecer tribunales especializados en materia mercantil y
financiera.

» Es indispensable fomentar la cultura de pago en todos los
sentidos (impuestos, creditos y otras obligaciones).
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