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RESENA ANUAL 2011

Para Banco Ahorro Famsa, el afio 2011 representd la consolidacion en los
objetivos establecidos para los primeros 5 afios de operacién. En esta reciente
historia, la evolucién de resultados ha tenido un balance positivo, superando las
expectativas establecidas originalmente.

Algunas cifras anuales que destacan al cierre del ejercicio:

= Mas de 1,680,000 clientes de consumo.

= Mas de 1,099,000 depositantes.

= Crecimiento de 16.6% en captacion del publico, alcanzando los $10,479 al
cierre del ejercicio.

» El volumen de colocacion al consumo otorgado superd los $12,400 en el
afo.

» La colocacion comercial representa el 20.0% de la cartera total.

Durante el afio 2011 se inicié el proceso de diversificacion de lineas de negocios
orientados a la atenciéon de micro, pequefias y medianas empresas a través de
financiamientos a proyectos productivos asi como también la oferta de medios
electrénicos para la aceptacion de pagos (terminales punto de venta) para
comercios. Estos son esfuerzos por complementar nuestro portafolio de productos
y servicios financieros han sido fundamentales en desarrollar y expandir canales a
nuestro tradicional nicho de consumo.

Al cierre del ejercicio la situacion financiera registra $ 234 de utilidad. El capital
social de la institucion sumo $ 1,540. El indice de capitalizacion por Riesgo de
Crédito, Mercado y Operativo de la institucion es de 13.1%.
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CARTERA DE CREDITO
Consumo

Este segmento de cartera registré un incremento del 3.3% con respecto al cuarto
trimestre de 2010. El incremento resulté favorecido por promociones estacionales
del 4T en ventas de GFamsa asi como el incremento en la disposicion de efectivo
a través de la Tarjeta Famsa durante el 2011.

Comercial

La cartera comercial ha mantenido su crecimiento observado durante 2011. La
variacion es de $ 435 con respecto al cierre del ejercicio 2010, representando un
incremento de 22.7%. Cabe sefalar que el crecimiento del volumen de cartera ha
sido en base a la atencion de Pequefias y Medianas empresas con operacion
principalmente en el area conurbada de Monterrey, Nuevo Ledn.

CAPTACION
Captacién Tradicional
La captacion de recursos del publico ha mantenido el ritmo de crecimiento de los
altimos trimestres. Al cierre del ejercicio muestra un incremento de $1,489 con
respecto al cierre de 2010, siendo un 16.6% superior. Durante 2011 se orientaron
los esfuerzos a cambiar la mezcla (Vista/ Plazo) del portafolio en virtud de reforzar
nuestros indicadores de liquidez.
Infraestructura
Banco Ahorro Famsa opera hoy una de las diez redes bancarias mas importantes
del pais. Al cierre del 2011 BAF totaliza con 288 sucursales y 96 Cajeros
Automaticos en la Republica Mexicana en 25 Estados de la Republica Mexicana.
SERVICIOS
Terminales Punto de Venta
Seguimos incrementando nuestra participaciéon de comercios afiliados al servicio

de aceptacion de pagos por tarjeta de crédito y débito. Al cierre de diciembre
sumaron 1,303 afiliaciones activas, un 65% superior al cierre de 2010.
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DOMICILIO FISCAL

Av. Alfonso Reyes No. 1,500 Piso 2
Col. Sarabia
Monterrey, Nuevo Lebn
Cédigo Postal 64490
México

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejeros Propietarios

Hernan Javier Garza Valdez Consejero Titular
Oziel Mario Garza Valdez Consejero Titular
Luis Gerardo Villarreal Rosales Consejero Titular
Adrian Jorge Lozano Lozano Consejero Titular
Héctor Medina Aguiar Consejero Titular Independiente
Ernesto Ortiz Lambreton Consejero Titular Independiente
Salvador Kalifa Assad Consejero Titular Independiente
Bernardo Guerra Trevifio Consejero Titular Independiente

Funcionarios del Consejo de Administracion

Luis Gerardo Villarreal Rosales Presidente
Ricardo Maldonado Yéafiez Secretario °
Humberto Loza L6pez Prosecretario
José Maria Patifio Cuevas Prosecretario

° Es funcionario del Consejo de Administracion sin formar parte del mismo.

Comisario

José Antonio Quesada Palacios Titular
Miguel Angel Puente Buentello Suplente
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

_ Director General®
Angel de Soto Hernandez

José Maria Patifio Cuevas

Enriqgue Canseco Villarreal

Daniel Torres Banda

Francisco Hipdlito Balderas Alvarez
Lilia Rosa Mathieu Morales

Arturo Davila Martinez

Marco Antonio Morales Machorro

Eduardo Almaraz Tovar

Armando Medina Mireles

Direccion de Administracion y
Finanzas

Direccién de Banca Comercial
Direccién de Informatica

Direcciéon de Auditoria

Direccién de Tecnologia de Riesgos?®
Direccién de Crédito

Direccién de Cobranza

Titular de la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos

Control Interno y Normatividad

" Inicio de funciones por designacion del Consejo de Administracion a partir del 23 de Abril de 2012.

? Inicio de funciones a partir del 7 de Mayo de 2012.
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Banco Ahorro Famsa, S.A. Institucion de Banca Multiple
Balance General Consolidado con Subsidiarias
Al 31 de Diciembre de 2011
(Cifras en Millones de Pesos)

Disponibilidades 464
Inversiones en Valores
Titulos para Negociar -
Deudores por Reporto 750

Cartera de Crédito Vigente
Créditos Comerciales

Actividad Empresarial 2,116
Entidades Financieras 233
Créditos Hipotecarios 28
Créditos de Consumo 8,109
Total Cartera de Crédito Vigente 10,486

Cartera de Crédito Vencida

Créditos Comerciales 16

Créditos de Consumo 1,282

Total Cartera de Crédito Vencida 1,298
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 1,865
Total Cartera de Crédito (Neto) 9,919
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 248
Mobiliario y Equipo (Neto) 447
Inversiones Permanentes en Acciones 3
Impuesto Diferido 72
Otros Activos
Otros Activos, Cargos Diferidos e Intangibles 872

Total Activo 12,775
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Captacion Tradicional

Depositos de Exigibilidad Inmediata 3,082
Depoésitos a Plazo
Publico en General 7,397
Mercado de Dinero -
Total Captacion Tradicional 10,479

Préstamos Interbancarios y Otros

De Corto Plazo 4
De Largo Plazo 10
Total Préstamos Interbancarios y Otros 14

Otras Cuentas por Pagar

Impuestos a la utilidad por pagar 1
Acreedores y Otras Cuentas por Pagar 136

Créditos Diferidos y Cobros Anticipados 254

Total Pasivo 10,884

Capital Contable

Capital Contribuido

Capital Social 1,540
Capital Ganado
Reservas de Capital 41
Resultado de Ejercicios Anteriores 76
Resultado Neto 234
Total Capital Ganado 351
Total Capital Contable 1,891

Total Pasivo y Capital Contable 12,775
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Cuentas de Orden

Activos y Pasivos Contingentes 1,417
Bienes en custodia 0 en administracion 81
Colaterales Recibidos por la Institucion 750
Intereses Devengados no cobrados-

derivados de Cartera de Crédito Vencida 71

Otras Cuentas de Registro 95
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Banco Ahorro Famsa, S.A. Institucion de Banca Multiple
Estado de Resultados Consolidado con Subsidiarias
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

(Cifras en Millones de Pesos)

Ingresos por Intereses
Gastos por Intereses

Margen Financiero
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

Margen Financiero Ajustado a Riesgos
Crediticios

Comisiones y Tarifas Cobradas

Comisiones y Tarifas Pagadas

Resultado por Intermediacién

Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion

Gastos de Administracion y Promocién
Resultado de la Operacién

Participacion en subsidiarias no
consolidadas y asociadas.

Resultado antes de Impuestos a la Utilidad

Impuestos a la utilidad causados
Impuestos a la utilidad diferidos

Resultado Neto

1,561
(13)

2
1,030
(1,693)

(6)
(55)

1,713
(536)

1,177

(1,769)

(592)

295

295

(61)

234



