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LA BANCA 2007-2008: EXPANSION CREDITICIA Y MENOR MOROSIDAD

La oportuna lectura de las recientes sefiales de alerta y lo aprendido durante la
crisis de 1994-1995 se combinan para lograr algo que ofrecia un alto grado de
dificultad: seguir expandiendo el crédito y al mismo tiempo contener el aumento
de la morosidad. Diversas voces de analistas, incluida la de quien escribe,
sefialaban que resultaba “natural” cierto deterioro de la cartera, especialmente
si el avance crediticio se realizaba a gran velocidad, tal como venia ocurriendo
en los dultimos afios. Afortunadamente, los indicios de deterioro van
controlandose y el rumbo es mas promisorio.

Se ha podido contener e incluso revertir ligeramente la expansién de la cartera
vencida, sin que por ello haya sido preciso entorpecer o paralizar
operativamente a la Banca. La intermediacion financiera registra un avance
continuado -simbolo inequivoco de modernizacion- y con ello crece la
contribucion productiva de la actividad bancaria, lo que se refleja en una mayor
proporcion de los Servicios Financieros en el PIB (Grafical).

Gréfica 1: Servicios Financieros como porcentaje del PIB
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Esa contribucion de los Servicios Financieros alcanza 16.7% en 2007, nuevo
nivel récord de los Ultimos afios. Tal cifra representa un aumento de 2.4 puntos
porcentuales, comparada con la del afio 2000 (14.3%), cuando se registré la
proporcion mas baja de los ultimos afios. No es menor esta ganancia en la
contribucién de los Servicios Financieros. Su magnitud equivale a la totalidad
del PIB que aporta, por ejemplo, la Fabricacion de Maquinaria y Equipo, una
industria considerada clave en la manufactura®.

! Los calculos toman como referencia la base 1993. La nueva base (2003) implicé una profunda
revision contable y metodologica, por lo que la estructura sectorial del PIB presenta cambios
sustanciales y no permite una comparacion de mas largo plazo (la nueva base inicia en 2003)
Tomando esto en cuenta, aunque las magnitudes de las dos mediciones son muy diferentes, la
contribucion de los Servicios Financieros mantiene su tendencia ascendente.
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La tarea en el ultimo afio no ha sido sencilla, y en un entorno que gradualmente
se ha deteriorado, adquiere una relevancia especial el caracter anti-ciclico de la
contribucion de la Banca. Reiteramos, no es un resultado menor el mantener
tasas de expansion crediticia de dos digitos en sus tres principales segmentos
(Comercial, Vivienda y Consumo).

El origen de las complicaciones ha sido diverso. Hace un afio la amenaza
provenia de un complejo contexto politico originado por en el apretado
resultado de la eleccién presidencial. En aguel momento lo econémico logro
aislarse de lo politico y paso la prueba exitosamente. Sin embargo, ahora el
ambiente pesimista radica en la esfera financiera, y es innegable el contagio
potencial de este ambito. El problema proviene del exterior, pero los vinculos
crecientes de México con la economia norteamericana hacen que el impacto
sea inevitable. Es asi que revisar este tema sea de la mayor importancia.

Ahora bien, antes de abordar los diversos aspectos del desempefio de la Banca,
conviene sefialar que este anuario reflejara principalmente lo ocurrido en la segunda
mitad de 2007 y el primer semestre de 2008. Por los tiempos con que contamos
para realizar esta tarea y el natural rezago en la publicacion de informacién, no
dispondremos de datos completos para el primer semestre de 2008. Por ejemplo,
los datos institucionales de la Banca (proporcionados por la CNBV) alcanzan en
general sélo al primer trimestre, mientras que tendremos informacion mas reciente
de caracter econdmico proporcionada por el Banco Central. Con todo, los datos
disponibles deberan ser suficientes para evaluar las principales tendencias del
desemperio de la Banca. Lograrlo de la mejor manera es nuestro objetivo.

Economia 2007-2008

El reciente entorno econdmico esta caracterizado por tres rasgos fundamentales: 1)
un ambiente de desaceleracion y con amenazas de recesion en EUA, 2) la
tendencia alcista en los precios internacionales del petrdleo y algunos granos
béasicos, y 3) como consecuencia de ello, la presencia de recurrentes presiones
inflacionarias locales. No obstante lo pernicioso e importante de estos factores,
internamente se ha logrado atenuar en gran medida su impacto, por lo que el
entorno no ha resultado del todo desfavorable para el desempefio de los
intermediarios bancarios. Aunque trataremos de exponer brevemente estos
aspectos, su importancia nos obliga a tratarlos con cierto grado detalle.

La desaceleracion. En relacion a este primer rasgo, conviene sefialar que la
desaceleracion de la economia norteamericana ha sido un suceso largamente
anunciado en diversos ambitos, razén por la que el factor sorpresa no ha resultado
un ingrediente fundamental. De hecho, aunque con crecimiento practicamente
cero, la recesién como tal (dos trimestres seguidos de caida del PIB) no lleg6 a
presentarse. Sin ser una buena noticia por si misma, ha significado un impacto
menos negativo que el anticipado, pese a que todavia no se conocen los efectos
en toda su magnitud. El principal problema es que el origen de la desaceleracion
esté ligado al mercado inmobiliario y sus nexos con el sector financiero hacen que
su grado de contagio a otras economias sea considerable, especialmente en estos
tiempos de amplia globalizacion de los mercados.
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En México la informacién disponible mas reciente nos dice que durante el
ualtimo afio (I'07-I'08) el PIB creci6 3.2%, cifra ciertamente menor que la del afio
previo (4.1%), pero muy lejos de una contraccion. Incluso, especificamente el
primer trimestre de 2008 creci6 ligeramente mas que en iguales periodos de
2007 y 2005 (en 2006 se registrd un crecimiento excepcional para un periodo
similar), lo que a primera vista parece un sintoma de fortaleza (Grafica 2).

Gréfica 2: Producto Interno Bruto
(Variacion %anual)
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Al respecto, consideramos pertinente hacer dos observaciones:

1) Por su naturaleza mensual y mayor oportunidad, el Indicador Global de
Actividad Economica nos aporta cierto detalle cronolégico. Con esa
herramienta a la mano, observamos que la cifra correspondiente al
bimestre marzo-abril?> de 2008 indica un crecimiento anual ligeramente
menor que el de igual periodo de 2007 (2.6% vs. 2.4%). De momento no
se puede concluir si el resultado de este bimestre, el mas reciente
disponible (comparado con el primer trimestre del afio) indica el inicio de
una situacibn mas negativa, aunque claramente es un dato menos
positivo que el mencionado en el parrafo anterior.

2) Lo realmente preocupante, mas que el dato puntual, es el cambio en las
expectativas. La mayoria de los analistas econdmicos y financieros
(publicos y privados) han revisado a la baja, en mas de una ocasion, sus
expectativas de crecimiento para todo 2008. Esto si puede ser un motivo
de preocupaciéon pues, a fin de cuentas, su opinion influye en el animo
de los planes estratégicos de expansion para diversas empresas 0
sectores.

Ese cambio de actitud hacia el futuro inmediato coincide con la evolucién del
indice de Confianza del Consumidor que elabora el Banco de México. Segun
ese indicador, los consumidores perciben un futuro econémico menos optimista
que en 2007. La tendencia del indice ha sido persistentemente a la baja en lo
que va de 2008 (Grafica 3), y si la gente no siente confianza en sus
posibilidades futuras de consumo, no estara dispuesta a demandar crédito.
Bajo esas condiciones, la expansion bancaria puede verse comprometida.

% Nos referimos al bimestre en su conjunto y no solamente al mes de abril, porque la Semana
Santa se ubicé en meses diferentes en 2007 y 2008. La variacion anual calculada
individualmente en marzo o abril habria estado fuertemente distorsionada por ese hecho.
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Gréafica 3: Indice de Confianza del Consumidor
(Enero de 2003=100)
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Por otra parte, independientemente de su ritmo y nivel, el crecimiento no ha
resultado de la misma calidad que el obtenido hace un afio, pues es notoria la
pérdida de capacidad para generar empleos. En los ultimos 12 meses (junio’07-
jun008) la creacién de empleos ha sido de 372 mil puestos formales?®, cifra 29%
inferior a la de un afio atrds (524 mil). De hecho, la tendencia al descenso se
inicia desde el segundo semestre de 2006 y no se ha frenado, pese que
durante el segundo semestre de 2007 se registré una timida reversion de la
tendencia, la cual finalmente no se consolidé (Grafica 4).

Gréfica 4: Generacion de Empleo Formal
(Hujo anual en miles de personas)
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Afortunadamente, hay factores atenuantes. Parte de la menor generacién de
empleos reportada se vincula a un cambio de metodologia y no a una drastica
y repentina caida en la capacidad para generar empleos (de ahi que debe
resaltarse la tendencia, mas que la cifra puntual). Un dato adicional suaviza el
caracter negativo de la tendencia. Hace no mucho tiempo se sefialaba que la
generacion de empleo descansaba, y ciertamente de manera creciente, en la
contratacion eventual. Tal situacion esta revertiéndose, y en los Ultimos meses
vuelve a ganar terreno la creaciéon de empleos permanentes: en el segundo
semestre de 2006 casi el 70% de los nuevos empleos eran permanentes,
mientras que para el primer semestre de 2008 esa proporcidn subié a 85%.

® La metodologia de registro del empleo formal por parte del IMSS cambié. Las cifras fueron
revisadas a partir de diciembre de 2003, lo que implicd una generacion de empleo menos
elevada que la reportada con anterioridad. Con todo, aqui nos interesa mas la tendencia que el
namero especifico de empleos.
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Precios Internacionales. La tendencia alcista de los precios del petréleo es un
fendmeno de ya larga duracion (unos 8 afios). Sin embargo, en los ultimos 18
meses ésta se ha acentuado, provocando diversos impactos a nivel mundial.
Para unos paises ha frenado el crecimiento, para otros implica presiones
inflacionarias, otros mas se ven beneficiados con una renta extraordinaria. En
México confluyen los tres impactos: por nuestros vinculos con el exterior se
frenan nuestras posibilidades de crecimiento, y al importar diversos productos
importamos también presiones inflacionarias, mientras que nuestra renta
extraordinaria si se presenta, pero queda limitada por nuestro caracter
importador de petroliferos (principalmente gasolinas), cuyo precio esta ligado al
aumento del crudo.

Al momento de escribir este balance econdmico, el precio de la mezcla
mexicana de exportacion alcanza maximos histéricos, llegando a rebasar por
momentos los 130 ddlares por barril. Con todo, el impacto positivo que esta
cifra récord debiera tener para nosotros como pais petrolero, se ha perdido al
menos parcialmente. Por una parte, esta la declinacion de los principales
yacimientos, lo que provoca la caida en la produccién fisica de petréleo y que
la ubica en su nivel mas bajo en 8 afios (Grafica 5) y, por la otra, los ingresos
extra se diluyen por las importaciones de gasolina (casi la mitad del consumo
interno).

Grafica 5: Produccion Diaria de Petroleo
(Millones de barriles diarios)
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La complejidad de nuestra particular situacion respecto al petréleo no ayuda a
mejorar ese panorama. Nuestra probada incapacidad para ponernos de
acuerdo y la excesiva politizacion de un tema eminentemente técnico, nos han
impedido relanzar a la industria petrolera. A falta de reformas estructurales de
fondo en este sector, estamos dejando pasar la gran oportunidad de tener
recursos excedentes realmente extraordinarios en el momento de la mejor
cotizacién, pero no sélo eso, se pone en riesgo la soberania energética. En ese
terreno somos eficientes exportadores de empleos al invertir en refinerias en el
extranjero y luego comprar a precio elevado lo que podriamos producir aqui,
ameén de la pérdida de impuestos asociados. Los precios actuales no seran
permanentes y en algin momento declinaran los incentivos provenientes de la
renta extraordinaria. La oportunidad de esa ventaja pasara de largo.

La Inflacion Local. Como sefialamos anteriormente, las presiones
internacionales se han dado fundamentalmente en combustibles y alimentos.
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Sin embargo, debido a que en México los precios de los combustibles estan
controlados, gran parte de las presiones alcistas de estos bienes se absorben
con recursos fiscales, razén por la cual no hemos recibido en la inflacion local
todo el impacto de las alzas, limitandose éste al incremento en los alimentos.
De hecho, el dato mas reciente de inflacion (0.41% en junio de 2008) es similar
o inferior al de cuatro diferentes meses en el Ultimo afio (julio, agosto y
diciembre de 2007 y enero de 2008). Por lo tanto, los datos mensuales de la
variacion del INPC no reflejan la magnitud del problema y es preciso
contextualizar la informacion.

Pese a que el mecanismo de fijacion de precios internos de los combustibles es
un factor atenuante y que el tipo de cambio se revalud casi 5% frente al dolar
(se reduce la inflacion importada), se ha producido una tendencia alcista local.
Desde febrero de 2008 la variacion anual del INPC registra alzas continuas,
para llegar a que en junio (5.26%) se haya alcanzado la cifra mas elevada de
los ultimos 44 meses (noviembre de 2004, Gréfica 6).

Gréfica 6: Variacion anual del INPC, %
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Para el desempefio de la Banca especificamente en 2007-2008, estos datos no
representan un aspecto crucial: sus implicaciones son més bien a futuro y
tienen que ver con las expectativas. El planteamiento de la meta de inflacién y
su logro para 2009 o el piso de las negociaciones salariales son la verdadera
complicacion. En el primer caso porque determina en gran medida el nivel que
regira en el futuro inmediato para las tasas de interés (materia prima de la
Banca) y en el segundo caso, porque puede originar espirales alcistas, las
cuales ya sabemos no son deseables, pues entre otras cosas, lastiman
cualquier ejercicio de planeacion financiera.

Desafortunadamente las presiones inflacionarias por problemas de oferta no
suelen ser controlables o afectables por las medidas monetarias al alcance del
Banco Central, aunque su posicion sobria y vigilante ayuda a moderar las
expectativas inflacionarias a futuro. En todo caso, el problema que puede
presentarse es una sobre-reaccion de la Banca en el costo del crédito, ya que
eso podria producir presiones de insolvencia, no en los créditos pactados a
tasa fija, sino en aquellos contratados de manera revolvente o bajo nuevas
condiciones y expectativas. Las recientes alzas en las tasas de interés
aplicadas a tarjetas de crédito atestiguan ese riesgo.
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¢, Qué implicaciones ha tenido este contexto para el desempefio de la Banca?
Al menos dos. En primer lugar, un contexto de menor crecimiento es menos
favorable para la actividad financiera, pues a las expectativas de crecimiento
y/lo consumo de las familias corresponde una menor demanda de
financiamiento, y tal vez, dificultades para su pago. En segundo lugar la tensién
que provocan sobre las tasas de interés las presiones inflacionarias. Las alzas
a las tasas de interés en tarjetas de crédito pudieran no ser un fendmeno
asilado.

Captacion: mejor de lo esperado

La politica monetaria del Banco Central es restrictiva y mantiene elevadas las
tasas de interés nominales, favoreciendo la presencia de intereses reales
positivos. En condiciones normales, ése suele ser un eficaz incentivo al ahorro,
y al parecer, tal efecto aun domina por encima de la influencia del entorno
adverso, reflejandose en una mayor captacién. Esta preserva su tendencia
ascendente, pero en el primer trimestre de 2008 da un salto significativo.
Supera ligeramente los 2 billones de pesos y alcanza una cifra récord para un
primer trimestre (Grafica 7), lo que le permite crecer 11.8% en términos reales,
comparada con el mismo periodo de 2007. Un crecimiento realmente notable,
tomando en cuenta la tendencia de los ultimos trimestres (y afios).

Grafica 7: Captacion de la Banca Comercial
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Por contraste a ese dinamismo, su composicion registra cambios relativamente
menores, debido a que casi todos sus rubros importantes registraron
variaciones reales significativas. La relativa estabilidad de la estructura de la
captacion sugiere que la Banca ha encontrado una situacion mas o menos
equilibrada para rendimientos, plazos y liquidez. En este sentido, el mercado
esta actualmente dominado por la combinacion liquidez-rendimientos: los
Depésitos de Exigibilidad Inmediata se mantienen al frente con el 48.3% del
total (dos terceras partes son “Con Intereses”), en tanto que los Depdsitos a
Plazo se ubican en 41.2%. El resto se divide entre los Préstamos
Interbancarios (7.9%) y los Bonos Bancarios (2.6%). A fin de evitar lo que
pudiera ser un repaso numérico un tanto arido, remitimos al lector a revisar el
detalle en el Cuadro 1, el cual resume, mejor que cualquier narrativa, los
montos, estructura y comportamiento real durante el ultimo afio.
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Cuadro 1: Captacion de Recursos por Fuente
Saldo mar '08 Var. % real Participacion Gan (+)/Pérd (-)

(MP) (Anual) (%) (Vs. Mar '07)
Captacion Total 2,010,415 11.8 100.0 0.0
Depdésitos de Exigibilidad Inmediata 970,876 6.1 48.3 -2.6
Sin Interés 314,097 12.3 15.6 0.1
Con Interés 656,778 3.5 32.7 -2.6
Depésitos a Plazo 828,844 14.9 41.2 11
Del publico en general 587,894 7.8 29.2 -1.1
Mercado de dinero 240,950 36.6 12.0 2.2
Bonos Bancarios 51,329 176.8 2.6 15
Préstamos Interbancarios 159,366 12.0 7.9 0.0
De Exigibilidad Inmediata 24,563 6.4 1.2 -0.1
Corto Plazo 96,518 52.6 4.8 1.3
Largo Plazo 38,285 -31.6 1.9 -1.2

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores

Detectar algun cambio significativo en la estructura de la captacion reclama
algo mas que la vision del ultimo afio. Es asi que al hacer una comparacion con
la estructura de hace 5 afios, entonces el panorama si revela cambios
importantes (Gréfica 8). La liquidez se erige como la modalidad que méas gana
preferencias entre los ahorradores, aun si ello implica renunciar parcialmente a
los rendimientos: los Depdsitos de Exigibilidad Inmediata representaban el
38.7% de la captaciéon en 2003 y han llegado a 48.3% en 2008. Es decir, 9.6
puntos porcentuales més, los cuales han sido tomados casi en su totalidad a
costa de la participacion de los Depositos a Plazo.

Grafica 8: Estructura de la Captacion, %
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Los depoésitos mas liquidos rednen dos tipos de instrumentos: “Con” y “Sin
intereses”. La mayor proporcién de recursos captados corresponde a aquellos
que generan intereses (32.7% vs. 15.6%). Sin embargo, en los 5 afios
considerados como comparacion, han registrado una mayor ganancia relativa
los depdsitos que ofrecen liquidez sin rendimientos. No sorprende esta
circunstancia, ya que en periodos de baja inflacion -y no nos referimos a la
coyuntura sino a los ultimos afos- la liquidez adquiere un valor que
frecuentemente supera al rendimiento. Ademas estad el incremento de los
pagos electrénicos de némina y que eleva el saldo de esos depositos liquidos.
Este entorno naturalmente se ha traducido en una ventaja financiera para la
Banca, pues con ello ha logrado una favorable mezcla de costos de captacion y
el progresivo abaratamiento de las transacciones bancarias.
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Financiamiento: mantiene ritmo y mejora la composicion

Los resultados tienen un tinte optimista, lo mismo por su ritmo que por su
destino y mayor cobertura de actividades productivas. Es asi que por cuarto
afilo consecutivo crece el dato agregado de financiamiento directo al sector
privado (Gréfica 9). Esto no es un resultado menor y hace evidente que la
Banca esta participando de manera decidida en el financiamiento del
crecimiento. Ese retorno —después de afios de ausencia- nos deja claro que el
periodo de expansidon gque experimenta la Banca no se trata de un mero efecto
rebote, producido por el bajo nivel al que descendiera en afios anteriores.

Gréfica 9: Financiamiento Directo al Sector Privado
(Variacion % anual)
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La Banca puede cumplir una doble funcion, sin dejar de cefiirse a principios de
prudencia en el otorgamiento del crédito: puede ser pro-ciclica y dinamizar mas
una economia en crecimiento y también puede adoptar un papel anti-ciclico al
apoyar actividades economicas en situacion dificil o que transitan por periodos
de bajo crecimiento. Gracias a que aun con perspectivas de menor crecimiento
la expansion del financiamiento no se ha frenado, y su participacion en el PIB
se elevo por segundo afio consecutivo (Gréfica 10).

Gréfica 10: Financiamiento Directo al sector Privado
(Porcentaje del PIB)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fuente: INEGI y Banco de México

Para lograr un avance como el que se ilustra en la gréfica es preciso que el
financiamiento crezca a una velocidad varias veces mayor que el promedio de
la economia. Y en efecto, mientras que el PIB creci6 8.12% de manera
acumulada en 2006 y 2007, el financiamiento aumentd 47% en el mismo lapso.
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Se va consolidando su reversion después del retroceso de varios afios y en
2007 ha superado la penetracion registrada 5 afios atras (14.1% vs. 13.5%)*.

En la coyuntura, uno de los aspectos mas sobresalientes es la gran dinamica
observada (Grafica 11). Asi, al mes de mayo de 2008 la cifra total crece 19.3%
en tasa anual: el financiamiento a las empresas (el llamado crédito Comercial)
se expandido 29%, la Vivienda en 18.4% (cifra nada despreciable, aunque
inferior al promedio) y una tasa inusual de -7.5% en el crédito al Consumo,
cuyo comportamiento atipico esta asociado a un cambio de registros contables
y no a una caida del financiamiento a este sector®. Dada la relevancia de estos
datos, presentaremos el detalle de cada segmento, dejando para el final el
caso del crédito al Consumo (pese a ser el 2° en importancia), que debido a su
particular circunstancia sale de la norma de crecimiento aqui expuesta.

Gréfica 11: Financiamiento de la Banca por Destino
(Miles de millones de pesos de 2002)
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1. El crédito Comercial (empresas y personas fisicas)

El crédito Comercial es el rubro mas dinamico, dato que resalta debido a que
ademas de ser el que crece mas rapido, también es el mas importante por su
participacion (49% del total, 6 42% si se excluye el financiamiento por los
valores y solo se toma en cuenta el crédito). Se trata de un saldo de casi 800
mil millones de pesos para financiar actividades productivas.

Todos los mercados de crédito son importantes para la Banca, pero sin duda el
crédito a las empresas tiene un impacto econdémico mayor, debido al
encadenamiento que hay entre sus actividades. Asi pues, acumular 44 meses
en plena expansion a tasas anuales de dos digitos, es un resultado digno de
tenerse en cuenta (grafica 12).

* Calculos con base en la nueva base del PIB (2003). Utilizando la base anterior (1993), si bien
las magnitudes difieren (la participacion en 2007 seria de 16.1%), la tendencia es la misma.

® Este escalén en los datos se debe a que a partir de marzo de 2008 una SOFOM subsidiaria
de Banamex (Tarjetas Banamex, S.A de C.V) administra la mayor parte del negocio de tarjetas
de crédito y sus cifras no esta incorporadas en esta informacién por no tratarse de un banco.
Esto sin duda dificultard un seguimiento de las trayectorias que se venian registrando tomando
en cuenta solo la informacion de bancos.
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Gréfica 12: Financiamiento a Empresas */
(Variacion % anual)
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Cuando observamos el detalle, los resultados positivos se reafirman y
multiplican. Hay un nimero muy importante de ramas econdémicas donde el
financiamiento registra crecimiento en el dltimo semestre. De un total de 71
ramas economicas para las que existe el detalle, en 65 de ellas encontramos
crecimiento en cada uno de los meses del lapso que va de diciembre de 2007 a
mayo de 2008 (Grafica 13). Es decir, en el ultimo semestre el 92% de las
ramas econdémicas ha visto como su financiamiento crece en términos reales.

Grafica 13: Crédito de la Banca al Sector Privado
5o (Ramas con crecimiento real durante dic'07-may'08)
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Fuente: Banxico crecimiento en el Ultimo semestre

Otras 15 ramas de actividad muestran datos menos positivos, pero incluso en
ellas el financiamiento se expande, entre uno y cinco meses, medido en tasa
anual. Sélo en seis actividades no se registra crecimiento en el Ultimo
semestre. Aunque dentro de lo que cabe, la buena noticia es que esas
actividades representan solamente alrededor del 5% del PIB. Por contraparte,
ramas que representan el 95% de las actividades economicas estan haciendo
uso de un financiamiento que crece. Se trata de datos a los que no estabamos
acostumbrados en los ultimos afios.

El proceso de consolidaciéon ha sido largo. Para llegar a un punto donde la mayoria
de las actividades ven aumentado su acceso al financiamiento, es preciso que éstas
se hayan ido sumando gradualmente al paso del tiempo. Una forma de ver esta
evolucion es llevar la cuenta del nimero de ramas econOmicas que van
presentando tal condicion: hacia finales de 2005 —cuando empieza el proceso-
habia sélo 34 ramas, en mayo de 2007 (hace 1 afo) ya eran 50 y actualmente
(marzo'08) llegan a 60 ramas (Gréfica 14). Para ello, la estabilidad macroecondmica
resulta invaluable, asi que conservar ese entorno se vuelve imperativo.
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Grafical4: Financiamiento en Crecimiento
(Ndmero de ramas econdmicas)
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Por ultimo, el financiamiento también incursiona en estratos de escaso acceso
en afos recientes. Incluso llegd a sefalarse que el auge de financiamiento se
dirigia “s6lo” al crédito al Consumo. En el dltimo afio (mar'07 a mar’08) las
empresas medianas aumentaron su saldo promedio de financiamiento en 4%
en términos reales, las empresas pequefias lo hicieron en 22.8%, pero donde
hay un salto espectacular es el financiamiento a la micro empresas, cuyo saldo
promedio aumentd 40.8%. Asimismo, el flujo del crédito agropecuario aumento
52% en términos reales en el ultimo afio. Sin duda se trata de procesos
benéficos para la economia y lo que conviene es consolidarlos.

2. El crédito a la Vivienda

El financiamiento a la Vivienda asciende a casi 280 mil millones de pesos al
mes de mayo de 2008 y representa el 17% del financiamiento directo al sector
privado. Lleva 54 meses de crecimiento continuo en términos reales y todavia
en el aflo mas reciente mantiene un ritmo acelerado de expansion (23% en
promedio), aunque conviene aclarar que la trayectoria de su crecimiento se ha
moderado (alrededor de 25% hace un afio y 18.4% en mayo de 2008). Se trata
de un proceso de ajuste gradual, después de prolongados episodios de
crecimiento extraordinario (Grafica 15).

Gréfica 15: Financiamiento a la Vivienda
(Variacion % anual)
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Fuente: Banco de México

Los numeros frios indicarian una desaceleracion que se convertird rapidamente en
contraccion. Sin embargo, al revisar la trayectoria previa veriamos un crecimiento
muy rapido (abr'04 a dic '05), seguido de otro aun mas rapido (marcado entre
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paralelas en la Gréfica 15). Después de mas de un afio de crecimientos superiores
a 50% (lo que hubiera anticipado un pronto agotamiento del “boom” de la
vivienda), el financiamiento vivié un relanzamiento todavia mayor, llegando a
registrar tasas de crecimiento real superiores a 80% a lo largo de 2006. El
crecimiento menos acelerado que se observa desde 2007 viene a ser apenas una
moderacion y estéa lejos de convertirse en contraccion.

3. El crédito al Consumo: un ajuste necesario

Por la circunstancia contable arriba descrita, analizar la informacion del crédito
al Consumo presenta graves dificultades. Por un lado, los datos del crédito al
Consumo quedan completos solamente al primer trimestre si utilizamos la
informacion de la CNBV, por el otro, los datos mas recientes proporcionados
por el Banco de México son mensuales y llegan hasta mayo de 2008. Se trata
de un “trade off” entre informacion completa y oportuna, pues Banxico incluye
el financiamiento a través de valores para todas las instituciones, pero a partir
de marzo de 2008 excluye la mayoria de los datos de tarjetas de crédito de
Banamex y no es una omision menor. Una solucién que suponemos provocara
menos desajustes es reportar datos trimestrales (Fuente CNBV) para este tipo
de crédito y hacer las aclaraciones pertinentes cuando haya lugar, si nos
referimos a datos mas recientes.

Dicho esto, observamos que el crédito al Consumo continla una trayectoria de
descenso en su ritmo de expansion y registra una tasa de crecimiento de 16% en
marzo, cuando hace s6lo un afio ésta era de casi 32%. Esta moderacion tiene que
ver con los limites del mercado local (nUmero de clientes potenciales, expectativas de
consumo, criterios mas estrictos, etc.). Independientemente de que cada institucion
adopta decisiones particulares sobre los montos de crédito o costos diferenciados, la
Banca como sector comienza a endurecer las medidas prudenciales, una estrategia
gue, en prevencion problemas futuros, luce mas que acertada.

Grafica 16: Crédito al Consumo
(Variacion % anual real)
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Con todo, el prolongado periodo de crecimiento le permiti6 a este segmento
convertirse en el segundo en importancia, después del financiamiento a
Empresas y Personas Fisicas con Actividad Empresarial. Asi, cuando comenz6
su expansion, a finales de 1999, representaba el 6% del financiamiento directo
al sector privado, en tanto que para 2008 supera el 25%.
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En la operacion del crédito al Consumo se detectan crecientemente al menos
dos cambios sustantivos en aspectos de la mayor importancia:

1) Diferenciacion del costo. Aunque el crédito al Consumo parece un
segmento estandarizado, es decir, con caracteristicas similares para
todos, en realidad no lo es, y esto tiene que ver con las diferencias que
presentan los usuarios. Entre quienes liquidan su saldo cada mes y
aquellos que pagan s6lo el minimo, hay una gran gama de usuarios, y
a necesidades diferentes corresponden productos diferentes. En ese
sentido, se van generalizando los créditos personalizados y, con ello,
surgen con mas frecuencia los costos diferenciados, incluso entre
diferentes tarjetas de un mismo cliente.

2) Limitacion de lineas de crédito. Al madurar las curvas de aprendizaje,
surge una identificacion mas precisa de los patrones de consumo y
pago de los clientes, lo que determina que en diversos casos —y en
anticipacion de morosidad- se hayan comenzado a limitar las lineas de
crédito, produciendo un freno al acelerado avance del crédito. Esto ha
consistido no solamente en moderar la colocacién de plasticos, sino
también en limitar el crédito disponible y crear incluso lineas con
limites diferentes en los plasticos de cada cliente.

A estos dos factores que deben influir en la conducta de los clientes, también
hay que afadir que la propia tendencia al aumento en el costo, debiera
desincentivar la demanda de crédito. El hecho es que el Costo Anual Total (que
refleja, tasas, comisiones y cualquier otro costo asociado) ha aumentado. Este
movimiento se percibe en enero y febrero respecto al nivel promedio de 2007,
pero es mas notorio el “salto” que se da a partir de marzo. Para mayo de 2008
el CAT ya es 30% mayor al observado en 2007° (Gréfica 17).

Gréfica 17: Costo Anual Total de Tarjetas de Crédito
(Promedio de 3 principales sistemas, 2007=100)
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® para este andlisis recurrimos a un indice y no al dato directo, ya que los diferentes bancos y
tipos de tarjetas poseen distintas porciones del mercado, lo que dificulta calcular un promedio
nominal simple y sin crear confusién sobre los niveles de las tasas. Ademas, los propios
bancos aplican criterios diferenciados a sus tasas y tarjetas en funcién de los clientes, lo que
dificulta presentar un dato homogéneo, haciendo conveniente el uso de un indice que, de
cualquier manera, refleja la situacion aqui descrita.
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Las tendencias nos indican que el financiamiento seguird registrando
crecimiento. Es factible —incluso deseable- que se siga apoyando a la actividad
econdmica, sobre todo tomando en cuenta que el periodo de lento crecimiento
puede ser un evento de corta duracién. Lo que sigue ahora es evaluar si ese
movimiento se ha realizado sin comprometer la situacién financiera de la
Banca. Para ello, lo conveniente es que el andlisis se traslade, de la cartera
vigente, a la cartera vencida.

La Calidad de la Cartera: mejor de lo esperado

Como hemos sefialado en otras ocasiones, al ir expandiéndose la colocacion de
créditos, los mas “seguros” y prometedores también van agotandose, lo que
ocasiona que hasta cierto punto sea natural el deterioro de la cartera crediticia y el
avance la cartera vencida. Habiendo observado el intenso ritmo de crecimiento
real en el financiamiento de la Banca, el tema que inevitablemente surge es el de
la calidad de la cartera y su estatus de vencimientos. En esta ocasion si bien los
resultados son alentadores, no estan libres de cuestionamientos.

Las cifras nos revelan que en cierto grado el proceso de control ha comenzado
y, con ello, la cartera vencida comienza a estabilizarse. Asi, al mes de marzo
de 2008, ésta asciende a 43.5 miles de millones de pesos, una proporcion de
2.47% de la cartera total, dato también conocido como indice de Morosidad
(IMOR) ¢Resulta elevado? Para responder es preciso analizar su magnitud
absoluta, su nivel relativo y su tendencia.

Veamos un primer dato en perspectiva: entre 2003 y 2008 la cartera de crédito
crece 78%, mientras que la cartera vencida resulta 4% inferior (Gréafica 18).
Esta baja tan contrastante es resultado de dos fenémenos: 1) los procesos de
saneamiento de la nueva cartera y de los programas publicos que los apoyaron
y, 2) un lento avance de la cartera vencida debido a la alta calidad de los
nuevos acreditados en este periodo inicial de expansion.

Grafica 18: Cartera Vencida
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Este primer acercamiento nos indica que el tema esta lejos de convertirse en
un problema central. Mas aun, si la comparacion es realizada en término reales
el nivel relativo es 22% mas bajo. Pese a ello, no debemos perder de vista el
repunte que se observa desde 2006.
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En términos relativos, un IMOR de 2.47% en 2008 luce moderado frente al
18.2% de 2003, una cifra seis veces mayor. Para no sentirnos confortables y
subestimar su nivel actual, debemos analizar lo acontecido los ultimos dos
afnos, que es cuando comienza a repuntar. Esto nos lleva a revisar en ese
periodo su comportamiento global y por segmento de crédito.

El IMOR para toda la Banca se mantiene estable y apenas se insintda un ligero
repunte en meses recientes (Grafica 19). De cualquier manera, hay que tomar
en cuenta que el salto que se observa en marzo del 2008 en el Consumo se
debe al cambio contable sefialado, y si lo graficamos asi es porque en este
caso es mas importante resaltar la diferenciacion que hay entre los segmentos.
Al primer trimestre de 2008 el 63.4% de la cartera vencida corresponde al
segmento de Consumo, el 19% a la Vivienda y el 17.4% al crédito Comercial.

Gréfica 19: Indice de Morosidad por Segmento
(Cartera vencida / cartera total, %)
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La trayectoria del IMOR promedio y su comparacion con los tres principales
segmentos de crédito sugiere varias observaciones:

1) El avance de la cifra absoluta (como se observa en la gréfica 18) y la
estabilidad del IMOR indican que hay un comportamiento compensatorio
entre sus componentes. En el agregado no se registrO un avance
desproporcionado de la cartera vencida y, en todo caso, su crecimiento
ha tenido un fuerte componente inercial, mas que de deterioro.

2) ElI IMOR de la Vivienda reproduce practicamente la trayectoria del
promedio, pero se mantiene por debajo de él y no refleja alguna
situacion especial. Ante un entorno de mayores tasas de interés, los
planes hipotecarios a tasa fija revelan sus bondades y los deudores no
se ven afectados por ese hecho. La Banca también se favorece al no ver
en riesgo la salud financiera de su balance.

3) En el crédito Comercial (Empresas y Personas Fisicas con Actividad
Empresarial) el saneamiento de la cartera vencida ha resultado muy positivo.
A principios de 2006 su IMOR se ubicaba por encima del promedio, pero a
partir de ahi se ha mantenido por debajo, ejerciendo un eficiente anclaje.
Este segmento representa una gran proporcion del crédito de la Banca y el
nivel actual de su IMOR es de menos de la mitad del promedio (1.2% frente
a 2.47%), lo que fundamenta una expectativa tranquilizadora, pues no se
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vislumbra que en el futuro inmediato el sector productivo vea comprometido
su acceso al crédito.

4) La cifra absoluta de cartera vencida del Consumo ha crecido més rapido
que la cartera total, por ello su actual nivel se ubica en 7%, casi
triplicando el promedio. El avance en este segmento especifico refleja su
naturaleza revolvente (muy sensible al ingreso y las tasas de interés),
pero también el deterioro mismo de la cartera causado por la
flexibilizacibn en su otorgamiento. Un enfoque mas estricto de
autocontrol no se habia aplicado plenamente en afios anteriores y la
expansion crediticia se hizo principalmente por dos vias muy laxas:
ampliando el numero de clientes (otorgando plasticos) y ampliando las
lineas de crédito, las cuales no necesariamente estaban asociadas a la
capacidad real de pago de los acreditados. La descomposicién del IMOR
del crédito al Consumo es reveladora: el de tarjetas de crédito es 8% y el
del resto es 4.4%. Aunque la preocupacion no carece de sustento, cabe
preguntarnos sobre la penetracion del crédito en la economia, y sirva
como referencia saber que en Brasil la proporcion de tarjetas por
persona es mayor que en Meéxico, sin que por ello haya motivo de
preocupacion. En todo caso, depende de los criterios para su
otorgamiento y que la exploracion sefiale buenos clientes entre los de
reciente bancarizacion.

El comportamiento global de la cartera vencida es positivo. La mayoria del
credito (Comercial y Vivienda) mantiene en conjunto un IMOR por debajo del
2%. Sin embargo, y pese a que el crédito al Consumo representa la mayor
proporcion de cartera vencida, lo que luce mas favorable es el hecho de que
para controlar los vencimientos de este segmento se estan tomando medidas.
En el futuro, cabe evaluar si éstas se tomaron a tiempo.

Buen Estado de Salud Financiera
a) Capitalizacion

Ante lo positivo de los resultados generales observados hasta ahora en
captacion, financiamiento y cartera vencida, para cerrar el circulo seria preciso
que la salud financiera de la Banca no fuera problema. Y en efecto, asi lo
muestra el nivel de 16% en el indice de capitalizacion (Grafica 20). Pero no
solo eso, si el indice se mide sobre los riesgos de crédito, es decir, excluyendo
los riesgos operativos y de mercado, éste se ubica en 25.73%, nivel récord
alcanzado en la historia de este indicador.
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Gréfica 20: indice de Capitalizacion, %
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La pasmosa estabilidad que caracteriza a la capitalizacion de la Banca es
indicativa de la gran capacidad del sector para adaptarse con rapidez a las
exigencias de los cambios en la operaciéon. Ante el menor indicio de cambio en
las condiciones de crédito, de mercado u operacionales, la Banca ha
reaccionado ajustando el capital necesario para mantener sus indices de
fortaleza financiera dentro de las normas.

De hecho, es sorprendente la solidez de la base de capital sobre la cual se
sustenta la actual expansion crediticia. Su reflejo son la estabilidad del indice y
el hecho de que no solamente se cubren los requerimientos regulatorios
basicos, sino que se rebasan ampliamente. Hasta la fecha —y no hay indicios
de que esto cambie- ha resultado innecesaria la aplicacion de medidas
correctivas —asi sea las minimas-, debido que todas y cada una de las
instituciones bancarias registran un ICAP por encima del 10%. Es decir, todas
se ubican en la categoria | de las Reglas y Acciones Correctivas Tempranas’.
No debemos olvidar que a partir de enero de 2008 entra en vigor el Enfoque
Avanzado de Calificaciones Internas, surgido del Comité de Basilea Il.

b) Reservas

La salud financiera de la Banca no se limita a la capitalizacion (que es
aportacion directa de la empresa) sino que se complementa con las reservas
que deben constituirse en prevencion de pérdidas (que tienen un costo y le
restan recursos potenciales al crédito). Estas reservas, a la par del crédito,
muestran una trayectoria al alza, y en el primer trimestre de 2008 hasta se
adelantan ligeramente a la tendencia de la cartera vencida (Gréfica 21).

" La CNBV emitié en 2004 reglas de caracter general relativas al Art. 134 Bis de las Ley de
Instituciones de Crédito y que fueron modificadas en febrero de 2008. En ellas se clasific en 5
categorias el estado de la capitalizacion de las instituciones (la | corresponde a la mas
elevada).
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Grafica 21: Reservas y Cartera Vencida
(Miles de millones de pesos)
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La medicién basica de este complemento de la fortaleza financiera es el
llamado indice de cobertura de la cartera vencida (ICOR). Su nivel en marzo de
2008 es 173.6% y es superior al del cierre de 2007 (169.1%), aunque esta lejos
del nivel observado en otros afios en los que llegé a superar el 200%. Sin
embargo, el dato sobresale porque implica un cambio en la trayectoria
descendente que recientemente venia mostrando (Grafica 22).

Mientras que la cartera vencida avanz6 1% respecto a diciembre de 2007, las
reservas aumentaron 3.6%, de tal suerte que la velocidad combinada de ambos
rubros (reservas y cartera vencida) dio como resultado un indicador de
cobertura mas elevado. Resaltamos estos datos porque es un comportamiento
distinto al que venian mostrando, en el cual la cartera vencida estaba creciendo
persistentemente mas que las reservas. De nueva cuenta la Banca muestra
capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno.

Gréfica 22: Indice de Cobertura
(Reservas / cartera vencida, %)
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Cabe aclarar que si bien el nivel de ICOR registrado al inicio de 2008 es
significativamente menor que el de los maximos de hace dos afos, dando
incluso la impresion de experimentarse una pérdida acelerada y por lo tanto
riesgosa, la cobertura actual estd muy por encima de la cartera vencida (mas
de 70%) y es mucho mayor a la registrada hasta antes de 2004, cuando el nivel
de la cartera vencida era preocupante.

Por lo tanto, mas que el nivel mismo de las reservas, que ya vimos resulta
suficiente para mantener una sana cobertura ante eventuales pérdidas, un



Anuario Financiero de la Banca en México Ejercicio 2007 La banca 2007-2008

Expansion creditica y menor morosidad

tema central que alimenta la fortaleza financiera es la buena calificacion de la
cartera y que da lugar a la constitucion de reservas, segun el nivel de riesgo
asociado (Gréfica 23).

Grafica 23: Reservas Preventivas por Nivel de Riesgo
(Millones de pesos)
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Para hacer mas perceptibles los cambios, hacemos una comparacion de los
altimos dos afios, lo que nos merece algunas observaciones:

1)

2)

3)

4)

Las reservas asociadas a los niveles de riesgo Bajo y Medio han perdido
participacion en el total (-0.5 y -2.3 puntos, respectivamente). Ubicados
casi en la mitad de la tabla no tienen una clara implicacion.

Los extremos, Minimo e Irrecuperable tienen una ligera ganancia en
participacion, lo que indica que la cartera misma ha tendido a
polarizarse. Por un lado, gana 1.97 puntos la de riesgo Minimo (lo cual
es bueno) y 0.4 puntos la Irrecuperable (que no es bueno). El balance
es muy positivo, porque gana mas la parte baja del riesgo y porque la
cartera identificada con riesgo Minimo representa el 82% del crédito,
mientras que la llamada Irrecuperable solo es el 0.8%.

El nivel que tiene una ganancia considerable son las reservas ligadas a
un riesgo calificado como Alto, ya que gand 7 puntos porcentuales entre
2006 y 2008. No deja de ser tranquilizador el hecho de que la cartera
ligada a este nivel representa el 1.2% de la cartera de crédito.

En la constitucion de reservas, hay un concepto donde se registra el
gran retroceso y es el que no esta ligado a calificacion de riesgo porque
hace las veces de una reserva Adicional. Casi todo el aumento del nivel
Alto (7.3 pts.) se obtiene a costa de la disminucién de estas reservas
adicionales (-7 pts.).

En estos comentarios, cabe una observacion mas. Debido al cambio de registro
contable de la SOFOME de Banamex, no es posible, con la informacion
disponible, identificar la constitucién de reservas identificadas por su riesgo. No
obstante, por el ICOR asociado en general a las tarjetas de crédito cabe
suponer que el riesgo que le corresponde a este segmento no disponible puede
ser alto, lo que daria lugar a reservas en ese extremo.
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El NOmero de Jugadores Sigue en Aumento

La oferta financiera en México aumenta continuamente y aunque los principales
incrementos en cuanto al numero de oferentes ocurre en el segmento de las
Cajas de Ahorro, en la Banca crecié también el nimero de participantes. En los
ultimos 12 meses se han registrado, la aprobacién definitiva de un cambio de
nombre y tres nuevas autorizaciones:

= EI 27 de julio de 2007 se publicé en el DOF la resolucion por la cual el
Banco Comercial del Noroeste, S.A., Institucion de Banca Mdultiple
cambia oficialmente de nombre por el de Banco Amigo, S.A., Institucion
de Banca Mdltiple. Debido a que la solicitud data del 15 de febrero de
2007 y fue aprobada desde el 27 de marzo de ese afio por la Unidad de
Ahorro y Banca de la SHCP, el nuevo nombre ya se venia utilizando en
diversas publicaciones.

= Con fecha 3 de octubre de 2007, la CNBYV informa que autoriza el inicio
de operaciones a Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A., Institucién
de Banca Muiltiple® . Su arranque se dara con una sucursal en la Ciudad
de México. Su enfoque principal seran las personas fisicas a través del
credito al Consumo a plazo y sus instrumentos de captacion seran en
Vista con tarjetas de débito y chequera. Se espera en el futuro la
instalacion de sucursales ligadas a la cadena de tiendas Wal-Mart.

= Con fecha 1 de abril de 2008, la CNBV autoriza el inicio de operaciones
a dos nuevas instituciones:

1. Volkswagen Bank, S.A., Institucion de Banca Mdltiple. Su oferta se
especializara en cuentas de depdsito e inversion a plazo y créditos para
la adquisicibn de automoviles a personas fisicas. Esta instituciébn no
contara de inicio con sucursales por lo que sus operaciones se
realizaran mediante centros de atencion telefénica, aunque contara con
tres puntos de atencion al publico, en el D.F., Guadalajara, Monterrey v,
por supuesto, Puebla.

2. Consultoria Internacional Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple.
Los servicios prestados seran principalmente las operaciones cambiarias
de empresas y personas ligadas al comercio exterior y las remesas. Su
infraestructura contara de inicio con 92 sucursales ubicadas en zonas
comerciales y turisticas distribuidas en 24 estados.

Como vemos, continla el proceso de expansion de la oferta financiera y ello
debe redundar en beneficio de los consumidores. Tomando en cuenta los
Bancos reportados aqui con nueva autorizacién, actualmente hay un total de 42
instituciones en el sistema.

® Cabe sefialar que esta institucién ya habfa sido autorizada como Banco, tal como se sefialé
en el Anuario 2006, pero lo que en esta ocasion se informa es la luz verde al inicio de
operaciones.
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Reiteramos lo sefialado en el Anuario del afio pasado, aumentan los Bancos
ligados a grupos comerciales o con actividad principal en otro sector econémico
distinto al financiero, y la atencién debera estar concentrada en que este
aumento no se traduzca en un crecimiento desordenado y mas relajado del
proceso de crecimiento de la Banca. Por lo demas, a mayor niamero de
oferentes, los precios de los servicios bancarios deberan tender a bajar, un
reclamo que no carece de razon.

Varios

En este espacio incluimos diversos aspectos que son pertinentes al
desempeiio de la Banca, pero que no representan por si solos un tema tan
amplio como para ser tratado por separado.

Cultura financiera. Se refiere a un programa, valdria decir una filosofia de
responsabilidad social, que la Banca ha desarrollado a través de la ABM. Es un
esfuerzo de largo alcance y sus objetivos pueden agruparse en cuatro grandes
areas:

* Que los usuarios se informen y comparen antes de tomar decisiones
financieras

= Crear conciencia de la importancia del ahorro y la prudencia en el
manejo del crédito

= Contribuir a cerrar la brecha en materia de cultura e informacion entre
los grupos a los que hay que atender

= Crear una cultura financiera como una oportunidad de incrementar la
calidad de vida

La Banca no estéa interesada en que los clientes se apalanquen demasiado, ni
que sean deudores permanentes. De hecho, se necesita que haya posiciones
financieras distintas en la sociedad. Unos aportan excedentes de recursos y
otros son demandantes netos, pero en los dos grupos es conveniente que haya
informacion y una mejor capacidad al tomar decisiones. Al final del dia, un
usuario mejor informado y preparado es un mejor cliente.

El tema esta tomando cada vez mayor fuerza y diversos bancos por su cuenta
llevan cabo programas en este terreno. Asimismo, los convenios con diversas
instituciones se multiplican (UNAM, MIDE. SEP, CONDUSEF, Bancos, etc.) y
se espera que los adopten con seriedad y no como una moda. Incluso hay
otras vertientes del programa a niveles académicos superiores. En este
sentido, ya se han celebrado cinco Congresos Bancarios Universitarios desde
2004. El objetivo es crear un foro en el que los universitarios de excelencia, de
diversas carreras, universidades y estados del pais (en su variante regional),
conozcan con seriedad y profundidad la funcion economica y social de la
actividad bancaria, asi como sus tendencias y desarrollos recientes. Todo ello
como parte de esta creciente cultura financiera.
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Incluimos el tema en este Anuario no porgue haya surgido precisamente en
este Ultimo afo, pero en él se ha colocado en un plano de central importancia,
al grado que ha sido tomado como el tema principal de la 71 Convencién
Bancaria, realizada en abril de 2008. La importancia de este tema no es menor.
Dotar de instrumentos de crédito a clientes que sin saber pueden exceder su
capacidad de pago, es como regalar autos —no estaria mal- a personas que no
saben manejar. Un bien o servicio (como un auto o el crédito) que pueden ser
buenos en si, pueden tener efectos perniciosos sin los conocimientos
adecuados.

Cambios al marco legal:

1. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 15 de junio de
2007, esta ley ha producido ya varios resultados: 1) la obligacién de que
las instituciones de crédito publiquen su Costo Anual Total, que contiene
tasas de interés mas comisiones; 2) La obligacion de tener productos
basicos como son cuentas de ahorro y pagos de némina; 3) obligacion
de registrar contar con contratos de adhesion; 4) y la obligacion de no
hacer llamadas telefénicas por motivos publicitarios a quienes se
inscriban en un registro mediante una solicitud expresa.

2. Servicios financieros. Mediante una circular, el 12 de noviembre de 2007
la CNBV avisa de la modificacién a algunas disposiciones de caracter
general de la Ley antes mencionada (DOF 22/nov/07). En ellas se faculta
a la CNBV para regular lo relativo a los contratos de adhesion que
utilicen entre otros las instituciones de crédito. Asimismo, para regular lo
relativo a la publicidad, estados de cuenta, las operaciones y servicios
celebrados por las instituciones de crédito. Todo ello con objeto de
transparentar las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios
financieros.

3. Reglas de capitalizacién. Mediante una circular, el 26 de febrero de 2008
la CNBV informa que con motivo de la expedicion de las Reglas para los
Requerimientos de Capitalizacion de las instituciones de crédito se prevé
la implementacion de metodologias para determinar sus requerimientos
de capital en funcion de su exposicion al riesgo de crédito. Tales
metodologias pueden ser internas, previa autorizacion de la CNBV.
Asimismo, se establece un marco regulatorio prudencial para que se
adopten practicas de gestibn de riesgo de crédito mas rigurosas y
precisas, asi como los lineamientos para que el capital de las
instituciones refleje con mayor precision y sensibilidad ese tipo de riesgo.
Aqui cabe sefialar que estas medidas hacen referencia particularmente
al indicador de capitalizacibn mas elevado con que cuenta la Banca y
gue actualmente se ubica en niveles récord. No debemos olvidar que a
partir de enero de 2008 entré la aplicacion del Enfoque Avanzado de
Calificaciones Internas, surgido del Comité de Basilea |l.
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“Gestion Electronica”. En febrero de 2008 se firmd un convenio entre la ABM y
la CONDUSEF para que los Bancos disminuyan el tiempo de respuesta a las
inconformidades y reclamaciones de los clientes. Se trata de un sistema de
comunicacién en linea mediante la transferencia diaria y automatizada de
datos, que ahorrara mucho tiempo y hasta eliminarda en buena medida
procesos como las audiencias. El proyecto arranca en cuatro bancos: BBVA
Bancomer, Santander, Scotiabank y HSBC.

Mejora la seguridad en cheques. Las instituciones de crédito implementaron
nuevos estandares para reforzar la seguridad en los cheques. Las nuevas
medidas incluyen el uso de papel de seguridad reactivo al solvente y doble
marca de agua. El programa arrancé en 2007 y la distribucion de nuevas
chequeras para sustituir a las anteriores debera concluir en marzo de 2009,
razon por las que no seran aceptados los cheques anteriores después del 4 de
abril de 2009.

PRONAFIDE 2008-2012. En mayo de 2008 se presentd el PRONAFIDE y
como todo plan, tiene un tono optimista y esta lleno de planteamientos
generales. De ellos, rescatamos cuatro aspectos relacionados con la Banca: 1)
fortalecer la competencia entre los intermediarios, lo cual ya de hecho viene
sucediendo con el surgimiento de nuevos jugadores; 2) promover la cultura
financiera, algo en lo que la Banca esta empefiada desde hace tiempo y
realizando ya acciones concretas; 3) incrementar los niveles de proteccion al
consumidor, algo en lo cual la Banca colabora con la CONDUSEF; y 4) por
altimo, pero quiza lo mas concreto en el Programa es que Se espera un avance
de siete puntos del PIB en el financiamiento al sector privado (2007 a 2012). La
meta luce ambiciosa, tomando en cuenta que en el avance de los ultimos dos
afos fueron necesarias tasas de crecimiento anual mayores a 20%. Para
alcanzar la meta debieran al menos mantenerse esos ritmos, lo que no resulta
sencillo, especialmente si el entorno econémico se caracteriza por un menor
ritmo de expansion.

Conclusiones

La penetracion de los Servicios Financieros en la economia sigue adelante, lo
que es un sintoma de modernizacion. Sin embargo, estamos lejos de los
referentes internacionales. Por ejemplo, los paises llamados BRIC (Brasil,
Rusia, India y China) registran una proporcion de captacion a PIB de 48%,
mientras que en México esa proporcion es de alrededor de 17%. En materia de
préstamos a PIB los nimeros son 25% contra 15%. Casi sobran las palabras.

Tenemos un contexto de menor crecimiento, o que es poco favorable para la
actividad financiera, pero también es una oportunidad para que la Banca tome
un papel mas protagonico en la estimulacibn econdémica. La baja en las
expectativas de consumo de las familias puede comprometer el futuro
inmediato de la operacion bancaria, pero de ninguna manera representa un
freno a los planes de expansion de mediano plazo.



Anuario Financiero de la Banca en México Ejercicio 2007 La banca 2007-2008
Expansion creditica y menor morosidad

En el corto plazo las expectativas de crecimiento a la baja pueden generar una
menor demanda de financiamiento y el surgimiento de dificultades para su
pago. Aunado a ello, esta la tension que provoca la presion inflacionaria sobre
las tasas de interés. Las recientes alzas aplicadas a las tarjetas de crédito
reflejan ya ese peligro. Una recomendacién muy pertinente que viene haciendo
la Banca —si la gente puede adoptarla- es hacer pagos superiores al minimo.

Los recursos para el financiamiento estan disponibles, pues la captacion
mantiene su tendencia ascendente y proporciona suficientemente la materia
bésica. Mas aun, debido a que su estructura favorece la captacion liquida, el
costo para la Banca no representa ningun problema. Ahora bien, cuando los
depdsitos son mas liquidos (mayor predominio de las decisiones de corto plazo
de los ahorradores) entonces el trabajo de planeacion la Banca debe ser mas
fino, pero ese no es mas que uno de los tantos retos que enfrenta la Banca, y
esperemos que también exitosamente.

Un gran resultado de este afio es el desempefio del financiamiento en sus tres
principales segmentos. En el Comercial (cuyo componente mayoritario es el
Empresarial), destacan el mayor nimero de actividades en las que esta
creciendo y su dinamica incursién en las micro, pequefias empresas y hasta del
sector agropecuario. En la Vivienda se mantiene el crecimiento anual en los
dos digitos. Por ultimo, en el Consumo sobresale su tendencia a moderar la
expansion, lo que en una perspectiva de salud financiera, ha sido lo mas
recomendable.

Las sefiales de alerta que se vislumbraban respecto al avance de la cartera
vencida, hoy se ven ligeramente atenuadas. No se ha detenido el avance, pero
hay buenos indicios de que el tema esta siendo atendido y gradualmente sera
controlado. Por otra parte, el principal componente del financiamiento, el crédito
Comercial, presenta un indice de cartera vencida por debajo del promedio. Los
datos agregados son buenos y el dato especifico del Consumo apunta en la
direccion correcta, que es la del autocontrol. Sin embargo, tratandose de
variables “saldo” no se pueden esperar resultados espectaculares en el corto
plazo. La contencién de las lineas de crédito en tarjetas sera de gran ayuda.

La capitalizacibn es excelente y se ubica por encima de las normas. La
cobertura de la cartera vencida es mejor que al cierre de 2007 aun con la
adopcion de nuevos y mas estrictos criterios de calificacion. En este ambito no
hay motivo de preocupacion.

En cuanto a la mayor competencia en el sector, el ingreso de nuevos jugadores
es bien recibido. Sin embargo, no debemos perder de vista que hay un riesgo
latente al que hay que prestarle atencion, y es el caracter especializado de
algunos de ellos. No es por el hecho de que sean especializados, lo que
incluso proporcionaria un “plus” por mayor experiencia, sSino porque Ssu
vinculaciéon con otros sectores incorpora un riesgo de contagio. Ese tipo de
Banco debera preocuparse por su propio riesgo-sector y por el riesgo-sector
del grupo al que pertenezca. Ante esta posible contaminacion, las autoridades
financieras deberan estar preparadas.
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En cuanto a la competitividad de la economia, hemos reiterado que conviene
una mayor penetracion de la Banca y llevar mas lejos su incursién en
segmentos de reciente bancarizacion, y asi se ha hecho, con todo y el riesgo
que ello implica. Desafortunadamente, la falta de reformas estructurales frena
esos esfuerzos. La politica termina por afectar a la economia, no en el sentido
tradicional de la incertidumbre en la coyuntura, sino por la falta de acuerdos
estructurales, ya que esto disminuye el nivel de crecimiento potencial de la
economia en el largo plazo.

En los ultimos dos sexenios la economia ha hecho gala de un blindaje muy
efectivo hacia a lo politico en lo coyuntural (elecciones refidas, plantones,
tomas de tribunas, etc.). Sin embargo, es vulnerable frente a la inmovilidad
causada por la falta de reformas estructurales. Para contrarrestar la falta de
competitividad no hay antidoto eficaz, y los esfuerzos aislados de
modernizacién se pierden o resultan insuficientes. Aun asi, modernizar las
medidas de seguridad en cheques, introducir la gestion electronica para las
aclaraciones de los usuarios y fomentar la educacion financiera, entre otros,
son aspectos con los que la Banca contribuye a la elevar competitividad de la
economia, lo es cual bienvenido, pero sobre todo, alentador.

FUENTES: documentos especificos y sitios de Internet
Asociacion de Bancos de México. Convencion Bancaria, 2008 www.abm.org.mx
Banco de México. Informe Anual 2007 y Base de datos. www.banxico.org.mx

Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Boletin Estadistico, Varios Nameros
www.cnbv.gob.mx

Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones
Financieras. www.condusef.gob.mx

Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario. www.ipab.org.mx
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. www.inegi.gob.mx

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. www.shcp.gob.mx
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