
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
RESEÑA ANUAL 

 
Banco Azteca, S. A. Institución de Banca Múltiple, inició operaciones en octubre 
de 2002, subsidiaria de Grupo Elektra empresa de servicios financieros y de 
comercio especializado, enfocada al mercado masivo con más de 50 años de 
experiencia en el otorgamiento de crédito y cobranza. 
 

Banco Azteca asume la estrategia del mercado masivo y aprovecha la 
sinergia de la experiencia del crédito y la cobranza y se convierte en el pionero 
de una nueva forma de hacer banca, enfocada en la prestación de servicios de 
ahorro y financiamiento dirigido al nicho de mercado del sector popular que 
tradicionalmente no ha sido atendido por la banca comercial, a través de las 
sucursales bancarias que se encuentran en la red de las tiendas Elektra y 
Salinas y Rocha, así como en sucursales independientes.  Hasta 2005 atendió 
principalmente a la población de los niveles socio-económicos C+, C y D+ y 
desde 2006 amplió como mercado objetivo la prestación de sus servicios a los 
niveles económicos D/E. 

 
Conforme al enfoque en el mercado masivo, Banco Azteca tiene 

presencia en 31 estados de la República Mexicana y en el Distrito Federal y 
posee una plataforma de crecimiento muy sólida dirigida principalmente a 
incrementar su penetración geográfica y gran base de clientes. 

 
De diciembre de 2006 al cierre del ejercicio de 2007, los activos totales 

del Banco  tuvieron un importante incremento del 13% al pasar de $45,510 a 
$51,410 millones. En el mismo periodo el capital contable reflejó un aumento del 
26% al elevarse de $3,358 a $4,236 millones.     

 
Banco Azteca opera con 1,517 sucursales bancarias a lo largo de la 

República Mexicana, 9% más que el año anterior, 770 integradas dentro de las 
tiendas de Elektra,  56 en las de Salinas y Rocha y 691 como sucursales 
independientes.  
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LOGROS 
 
La operación financiera de Banco Azteca, se sustenta en el uso de tecnología de 
punta de alta velocidad para el manejo de grandes volúmenes de operaciones 
de cobertura masiva a través de sucursales y puntos de venta a lo largo del 
País, lo que hace posible un incremento del 23% en las cuentas activas de 
cartera al llegar a 8 millones al cierre de 2007, comparado con 6.5 millones de 
cuentas en 2006. 
  

En forma semejante a la colocación, la captación también ha observado 
un importante crecimiento.  Al cierre de 2007 Banco Azteca registró un total de 
7.7 millones de cuentas activas con un incremento de 26%, comparado con 6.1 
millones de cuentas activas al cierre de 2006.  
 
Captación 
 
� En cuanto a recursos, la captación ha observado un elevado crecimiento 

del 14% en relación del ejercicio de 2006 a través de sus productos: 
Guardadito, Guardadito en Dólares, Inversión Azteca e Inversión Azteca 
en Dólares y Ganaré más, Cuenta Socio, Nómina, al pasar en conjunto de 
$37,277 millones en 2006 a $42,406 en 2007. 
 

� La captación a través del producto tradicional “Guardadito” que se 
apertura con un mínimo de $50 pesos, al cierre de 2006 ascendía a 
$9,683 millones con 5.1 millones de cuentas.  Para el final de 2007 
aumentó a $10,917 millones con un total de 6.4 millones de cuentas, 
traduciéndose en sendos crecimientos del 13% y 24%, respectivamente. 

 
� “Inversión Azteca” principal producto de captación se continuó 

promoviendo con tasas de interés atractivas logrando mejorar la captación 
al cierre de 2006, al pasar de $26,044 a $29,569 millones en 2007 (con 
899 mil cuentas),  logrando un incremento de $3,525 millones, 14%.  

 
� En enero de 2007, Banco Azteca lanzó al mercado un nuevo producto 

denominado “Ganaré Más”, que es una inversión a plazo (fijo) que se 
apertura con 5 mil pesos y ofrece mejores rendimientos de acuerdo al 
plazo elegido.  Inició con $40 millones y al cierre de 2007 cerró con la 
suma de $294 millones.   

 
� Por su parte, la “Cuenta Socio” se incrementó de diciembre 2006 a 

diciembre 2007 en $103 millones 9%; y en el mismo lapso la cuenta 
“Nómina” $13 millones, 4%.   
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Crédito 
 
� Desde el inicio de operaciones de Banco Azteca, la cartera de crédito ha 

tenido un crecimiento constante y sostenido, en este último periodo 
2006/2007 aumentó 9% que corresponden a $1,816 millones, al pasar de 
$20,090 a $21,906 millones. 

 
� En cuanto a colocación acumulada la operación crediticia, se tuvo una 

disminución del 4% equivalente a $1,703 millones, ya que mientras que 
en 2006 se colocaron $37,581 millones en 2007 se colocaron $35,878 
millones. Por el contrario, el número de cuentas activas acumuladas se 
incrementó en 22%, al pasar de 6.5 en 2006 a 7.9 millones en 2007. 

 
De la colocación acumulada antes citada, los productos al consumo y 
personales, tuvieron la siguiente participación y comportamiento: 

 
 2006 2007 
 Importe Participación Importe Participación 
 Millones % Millones % 
Consumo    11,588 31 11,757 33
Personales 9,518 25 10,450 29

 
� La colocación del crédito Hipotecario continuó ascendiendo al pasar de 

$521 millones en 2006 a $698 millones en 2007, logrando un incremento 
de $177 millones de 34%. 

 
� En relación a las tarjetas de débito “Nómina Empresarial Azteca” logró 

colocar $86 millones al cierre de 2006,  para el término del 2007 ubicó 
dicha colocación en $100 millones superando dicha cifra en 16%. 

 
� El producto de crédito “Empresario Azteca” que tiene como finalidad 

apoyar con capital de trabajo de la pequeña y mediana empresa (Pymes), 
aumentó 36%, al elevarse de $355 millones en 2006 a $483 en 2007. 

 
� La cartera de crédito comercial que al cierre del ejercicio de 2006 se ubicó 

en $2,555 millones, disminuyó $319 millones, -12%, al quedar en $2,236 
millones. 

 
� El crédito automotriz aumentó 25% en la colocación al pasar de $430 

millones a $540 de 2006 a 2007.  A los cierres de los mismos años, los 
saldos por este tipo de financiamientos para autos nuevos y usados se 
elevaron de $357 a $650 millones, 82%. 

 
� El producto Agronegocios que agrupa Financiamiento Rural, 

Micronegocios, Procampo y Transporte Rural disminuyó 18%, al pasar de 
$357 millones en 2006 a $292 millones en 2007. 
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� Por su parte el producto “Tarjeta Azteca” con 2,583 mil plásticos activados 
y una colocación acumulada de $5,562 millones al cierre de 2006, 
aumentó a 3,778 plásticos activados con una colocación acumulada de 
$6,490 millones al cierre de 2007, representando sendos aumentos del 
46% y 17%, respectivamente. 

 
Capital neto 
 
� El índice del capital neto del Banco en relación con los riesgos de 

mercado y de crédito en diciembre de 2006 y 2007 fue del 11.41% y 
12.31%, respectivamente, destacando en su integración la parte básica 
del capital neto, que alcanzaba un índice de 11.20 y 11.90%, en el mismo 
orden, integrando por sí sólo, casi la totalidad del índice del capital neto, 
situación que hace al Banco una de las instituciones más sólidas del 
sistema bancario.  

 
� Al cierre de 2006, el Banco contaba 50 cajeros automáticos en operación 

que procesaban un promedio mensual de 134,154 transacciones, el cual 
al cierre de 2007 con las mismas unidades ha elevado dicho promedio a 
148,935 operaciones, superando con 14,781 transacciones, 11%, las que 
se procesaban en 2006, atendiendo a clientes tanto de Banco Azteca 
como de la RED. Los cajeros automáticos de Banco Azteca  integran la 
huella digital  como un mecanismo biométrico de seguridad  exclusivo. 

 
 

 
 

DOMICILIO OFICIAL 
 

Av. FFCC de Río Frío 419 a-10 
Industrial del Moral 

Iztapalapa 
México, D.F. 
CP 09010 

 
 
 

DOMICILIO CORPORATIVO 
 

Av. Insurgentes Sur 3579 
Tlalpan la Joya 

Tlalpan 
México, D.F. 
CP 14000 
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 

Presidente  
Ricardo Benjamín Salinas Pliego 

 
 

Vicepresidente   
Luis Niño de Rivera Lajous 

 
 

Consejeros Propietarios 
 

Consejeros Propietarios Independientes 
 

Hugo Salinas Price Carlos Casasus López Hermosa 
Guillermo Salinas Pliego Marco Antonio Sotomayor Juvera 
Pedro Padilla Longoria Ramón Gutiérrez Quintanilla 
Carlos Septién Michel  
  
Comisario Secretario 
Carlos G. Garza Rodríguez Gabriel Roqueñi Rello 
 
 
 

FUNCIONARIOS 
 

Director General 
Carlos Septién Michel 

 
 

Director de Administración Mauro Aguirre Rello 
Director de Normatividad Alejandro Vargas Durán 
Director de Auditoría Interna Jesús Serrano Nava 
Director de Administración de Riesgos Olivia Franco Hernández 
Dirección de Planeación y Control Ernesto Igartúa Méndez Padilla 
Director de Tesorería Federico Gerdes Woodworth 
Director de Banca Comercial Mario Gordillo Rincón 
Director Jurídico y Fiduciario Gabriel Roqueñi Rello 
Director de Sistemas Juan Arévalo Carranza 
Director de Operaciones Edith Alvarado Yáñez 
Director de Producto Claudio Kandel Montefiori 
Director de e-Business Pedro Partida Fonseca 
Director de Recursos Humanos Gabriel Suárez Vidal 
Director de Métodos y Procedimientos Pedro Martín San Vicente González 
Director de Crédito María del Rocío Garay Domínguez 
Director de Nuevos Negocios José Antonio Miramontes Ortega 
Director de Productos Financieros  Josué Garza Aldape 

 

5 



 

Banco Azteca, S. A. Institución de Banca Múltiple 
Balance General Consolidado al 31 de diciembre de 2007 

 
Activo     2007  
 
Disponibilidades   $      6,008
 
Inversiones en valores 
    Títulos para negociar 18,221
    Títulos disponibles para la venta 309
    Títulos conservados a su vencimiento        1,001
       19,531
 
Operaciones con valores y derivadas: 
    Saldos deudores en operaciones de reporto            219
 
Cartera de crédito vigente  
    Créditos comerciales 2,207
    Créditos al consumo 16,828
    Créditos a la vivienda            627
 Total cartera de crédito vigente       19,662
 
Cartera de crédito vencida: 
    Créditos comerciales 25
    Créditos al consumo 2,148
    Créditos a la vivienda                71
 Total cartera vencida            2,244
 
 Total cartera de crédito  21,906
 
Estimación preventiva para riesgos crediticios          (2,385)
 

Cartera de crédito,  neta 19,521
 
Otras cuentas por cobrar 2,172
  

Bienes adjudicados 4
  

Mobiliario y equipo, neto  1,425
  

Inversiones permanentes en acciones  1
  

Impuestos diferidos, neto  124
  

Otros activos: 
    Otros activos, cargos diferidos e intangibles         2,405

Total activo $    51,410
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Pasivo  
  
Captación tradicional   
    Depósitos de exigibilidad inmediata $    43,129
    Depósitos a plazo: 
          Público en general 298
         Mercado dinero          862  
     1,160
      44,289
 
Préstamos interbancarios y de otros organismos 
    De exigibilidad inmediata -
    Corto plazo 275
    Largo plazo 929
         1,204
 
Operaciones con valores y derivadas  
    Valores no asignados por liquidar 
    Saldos acreedores en operaciones de reporto             46
 
Otras cuentas por pagar: 
    Impuesto sobre la renta  por pagar 377
    Acreedores diversos y otras cuentas por pagar         1,257
 
         1,634
 
Impuestos diferidos, neto                   1  
   
Contingente  -

Total pasivo       47,174
 
 

Capital Contable  
 
Capital contribuido: 
    Capital social 2,224
 
Capital ganado:  
    Reservas de capital 1,132
    Resultados de ejercicios anteriores 202
    Resultado neto 664
 
    Interés minoritario 14
 

Total capital contable 4,236
 

Total pasivo y capital contable $    51,410
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