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& Banamex

Grupo Financiero Banamex integrante de Citigroup desde 2001 ofrece amplia
gama de servicios financieros.

GF Banamex esta integrada por las subsidiarias:

= Banco Nacional de México (Banamex)

= Casa de Bolsa Acciones y Valores Banamex
= Seguros Banamex

= Afore Banamex

LOGROS

En los ultimos afios Banamex ha consolidado e impulsado su presencia en el
mercado nacional en forma importante a través de la expansion de su
infraestructura. De 2005 a 2007 la red de sucursales de la Banca Comercial pasé
de 1,372 a 1602, lo que implica un avance de 17% en sus puntos de atencion al
cliente.

Las nuevas sucursales y el enfoque a una atencidon personalizada y
expedita se han reflejado en una franquicia creciente y con clientes satisfechos.

Durante el 2007 el numero de nuevos clientes ascendio a 1.3 millones. Las
transacciones que se realizan en los diferentes medios de acceso que Banamex
pone a disposicion de sus clientes alcanzaron los 2,300 millones en el afo, cerca
de 10% mas que el afio anterior y con un volumen promedio diario superior a los 6
millones.

En el negocio tradicional del crédito al consumo Banamex colocé 1.5
millones de tarjetas de crédito y se mantuvo como lider de la facturacion del
mercado con una participacion del 36%.

Durante 2007 Banamex desarrolld6 un novedoso modelo de negocio al
asociarse con la empresa Soriana para crear la primera Sofom en el pais.



