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Estos proyectos han tenido un excelente desempefio, generando una
utilidad de $26 millones, de los cuales el 10% de esta utilidad se reconoce dentro
del estado de resultados del Banco y el resto se registra como incremento en la
cuenta de capital resultado por valuaciones de titulos disponibles para la venta.
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(1) Asociacion estratégica con Embotelladoras Arca, S. A. De C. V.
Las estrategias de negocio que BanRegio ha seguido desde sus inicios son:

= Enfoque a nichos de mercado con alta rentabilidad;
= Servicio personalizado de calidad;

= QOtorgamiento de crédito prudente;

= Politica estratégica de creacién de reservas;

» Reduccion de costos; y

= Expansiéon continua de productos y servicios lideres.

Una de las principales fuerzas de BanRegio es el recurso humano, el cual
combina a personas de amplia experiencia y profesionalismo en el sector
financiero, con el dinamismo y modernidad de jovenes profesionistas. A través
de ellos, BanRegio ofrece la gama de servicios y productos financieros de una
banca moderna, con tiempos estandar en los niveles de servicio, equiparables a
los de la banca en otros paises. Ademas, a través de una atencidn
personalizada, BanRegio ofrece a sus clientes servicios en paquete que
fomentan su permanencia y lealtad con el Banco.

Las oficinas principales de BanRegio estan ubicadas en Avenida
Vasconcelos No. 142 Ote., Colonia del Valle, C.P. 66220, San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leodn. El nimero telefonico en esa direccion es (5281) 8399-5000.
La pagina de Internet de BanRegio es www.banregio.com. Los funcionarios
responsables del area de Atencion a Inversionistas son Lic. Rubén Gracia
Martinez (5281-8399-5020) y Act. Guillermo Solorio Iturribarria (5281-8399-5000
ext. 5330).



