
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Banco Azteca, S. A. Institución de Banca Múltiple, inició sus operaciones con el 
público en el mes de octubre de 2002, enfocando la prestación de sus servicios 
principalmente a la población de nivel socio-económico C y D. 
 

Banco Azteca cuenta con 965 sucursales bancarias a lo largo de toda la 
República Mexicana, distribuidas de la siguiente forma: dentro de las tiendas de 
Elektra 785, en las de Salinas y Rocha 53, en las Bodegas de Remates 47 y 80 
módulos en otras cadenas comerciales.   
 

LOGROS 
 

Al cierre de 2003 se consolidó la captación a través de nuestro producto de 
ahorro "Guardadito" llegando a casi 3.7 millones de cuentas con un monto de 
$4,107 millones, lo que significó un crecimiento del 251% y del 395%  
respectivamente, comparado con los saldos que se tenían al finalizar el ejercicio 
de 2002. 
 

En el año de 2003 se lanzó al mercado el producto “Inversión Azteca” 
registrando  305 mil cuentas con un monto de $5,008 millones. 
 

Por lo que respecta al otorgamiento de crédito, se colocaron 3.4 millones de 
créditos al consumo por un monto de $9,064; en tanto que los créditos personales 
ascendieron a $983 millones. 
 

Durante el mes de septiembre de 2003 inició la operación de la tarjeta de 
débito "Nómina Empresarial Azteca" con una emisión de 15,000 tarjetas. En una 
segunda fase se lanzará al mercado un producto de crédito de nómina para 
empresas que contraten el servicio con Banco Azteca. 
 

Se tienen en operación 49 cajeros automáticos, los cuales procesan 90,000 
transacciones y dispersan mas de $70 millones mensualmente, atendiendo a 
clientes de Banco Azteca y RED. Los cajeros automáticos de Banco Azteca 
integran la huella digital como un mecanismo biométrico de seguridad exclusivo. 
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Durante 2004, se tiene contemplado el lanzamiento de nuevos productos y 
servicios: en la parte de colocación se lanzarán los Préstamos Personales y el 
producto PROCAMPO, que apoyará con financiamiento a los productores rurales 
canalizando recursos de FIRA. Se pondrá especial énfasis en la recepción de 
pagos de servicios en sucursales y por Internet, mismo que se extenderá a otros 
canales como la banca telefónica y los cajeros automáticos. 
Adicionalmente se abrirá el crédito hipotecario para la adquisición de vivienda 
popular, así como, el crédito automotriz para la adquisición de vehículos tanto 
nuevos como usados.          
 

DOMICILIO 
 
 
Domicilio oficial 
Av FFCC de Río Frío 419 a-10 
Industrial del Moral 
Iztapalapa 
México, D.F. 
CP 09010 
 

Domicilio corporativo 
Av Insurgentes Sur 3579 
Tlalpan la Joya 
Tlalpan 
México, D.F. 
CP 14000 

 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 

Presidente 
Ricardo Benjamín Salinas Pliego 

 
Vicepresidente 

Luis Niño de Rivera Lajous 
 

Consejeros Propietarios 
Hugo Salinas Price 
Guillermo Salinas Pliego 
Pedro Padilla Longoria 
Javier Sarro Cortina 

Consejeros Propietarios Independientes 
Carlos Casasus López Hermosa 
Marco Antonio Sotomayor Juvera 
Ramón Gutiérrez Quintanilla 

 
Comisario 
Fernando Morales Gutiérrez 
 

Secretario 
Sergio Alarcón Urueta 
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FUNCIONARIOS 
 

Director General 
Carlos Septién Michel 

 
 
Director de Administración 

Guillermo Colín García 
 
Director de Normatividad 

Alejandro Vargas Durán 
 
Director de Auditoría Interna 

Jesús Serrano Nava 
 
Director de Administración de 
Riesgos 

Olivia Franco Hernández 
 
Dirección de Planeación y Control 

Ernesto Igartúa Méndez Padilla 
 
Director de Tesorería 

Federico Gerdes Woodworth 
 
Director de Banca Comercial 

Mario Gordillo Rincón 
 
Director Jurídico y Fiduciario 

Gabriel Roqueñi Rello 
 
Director de Sistemas 

Juan Arévalo Carranza 
 
Directora de Operaciones 

Edith Alvarado Yánez 
 

Director de Mercadotecnia e Imagen 
César Cabrera Caudillo 

 
Director de Producto 

Ignacio Lara Cantú 
 
Director de Recuperación de Fraudes 

Enrique Bernal Vargas 
 
Director de e-Business 

Pedro Partida Fonseca 
 
Director de Recursos Humanos 

Gabriel Suárez Vidal 
 
Director de Métodos y 
Procedimientos 

Pedro Martín San Vicente 
 
Director Canales de Terceros 

Gerardo Ponce de León Ollivier 
 
Director Crédito 

Claudio Kandel Montefiore 
 
Director Nuevos Negocios 

José Antonio Miramontes Ortega 
 
Director Ventas Masivas 

Julio Carranza Bolívar 
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Balance General 

A C T I V O
DISPONIBILIDADES 634$                       

INVERSIONES EN VALORES
Títulos para negociar 3,105$                 
Títulos disponibles para la venta
Títulos conservados a vencimiento 3,105$                    

OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Valores no asignados por liquidar
Saldos deudores en operaciones de reporto 0$                        
Operaciones que representan un préstamo con colateral
Valores por recibir en operaciones de préstamo
Operaciones con instrumentos derivados 0$                           

CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales 8$                        
Créditos a entidades financieras
Créditos al consumo 5,199$                 
Créditos a la vivienda 2$                        
Créditos a entidades gubernamentales
Créditos al FOBAPROA o al IPAB

TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 5,209$                 

CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales
Créditos a entidades financieras
Créditos al consumo 142$                    
Créditos a la vivienda
Créditos a entidades gubernamentales

TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 142$                    

TOTAL CARTERA DE CREDITO 5,351$                 

( - ) MENOS :

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS 
CREDITICIOS 314$                    

CARTERA DE CREDITOS (NETO) 5,037$                    

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 293$                       

BIENES ADJUDICADOS

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 473$                       

INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 5$                           

IMPUESTOS DIFERIDOS (NETO) 2$                           

OTROS ACTIVOS
Otros activos cargos diferidos e intangibles 347$                    
Cobertura de riesgo por amortizar en 
créditos para vivienda vencidos, udis 347$                       

TOTAL ACTIVO 9,896$                     
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P A S I V O

CAPTACION TRADICIONAL
Depósitos de exigibilidad inmediata 8,789$                 
Depósitos a plazo
    Publico en general
    Mercado de dinero
Bonos bancarios 8,789$                 

PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS
ORGANISMOS
De exigibilidad inmediata 8$                         
De corto plazo 21$                       
De largo plazo 0$                         29$                      

OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Valores no asignados por liquidar 2$                         
Saldos acreedores en operaciones de reporto 1$                         
Operaciones que representan préstamo con colateral
Valores a entregar en operaciones de préstamo
Operaciones con instrumentos financieros derivados 3$                        

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
I.S.R. Y P.T.U. Por pagar 49$                       
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 339$                     388$                    

OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION

IMPUESTOS DIFERIDOS (NETO)

CREDITOS DIFERIDOS

TOTAL PASIVO 9,209$                 

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social 604$                     
Primas en venta de acciones 604$                    

CAPITAL GANADO
Reservas de capital
Resultado de ejercicio anteriores 65-$                       
Resultado por valuación de títulos disponibles para la venta
Resultado por conversión de operaciones extranjeras

Exceso o insuficiencia en la actualización del capital
Resultado por tenencia de activos no monetarios
        Por valuación de activo fijo
        Por valuación de inversiones permanentes en acciones
Ajustes por obligaciones laborales al retiro
Resultado neto 148$                     83$                      

TOTAL CAPITAL CONTABLE 687$                    

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 9,896$                  
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