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Grupo Financiero Banamex

Grupo Financiero Banamex (GFB) surge en agosto del 2001 como resultado de la
venta del Grupo Financiero Banamex-Accival al Grupo Financiero Citigroup
conservando el nombre de la institucion financiera més importante del pais.

La integraciébn de GFB a Citigroup le permite hoy en dia ofrecer una extensa
gama de servicios financieros en México e internacionalmente como parte de la
principal compafiia de servicios financieros en el mundo, que cuenta con 200 millones
de cuentahabientes en mas de 100 paises.

Grupo Financiero Banamex tiene como subsidiarias a las empresas:

Banamex,
Casa de Bolsa Accival
Seguros Banamex
Afore Banamex

PRINCIPALES LOGROS

2003 fue un afio muy favorable para el grupo, continuando asi con la tendencia positiva
marcada desde la integracion con Citigroup.

Por una parte, en concordancia con una tendencia de toda la banca mexicana,
se fortalecid la figura del grupo financiero, en la que si bien el banco juega un papel
preponderante, existen también otros intermediarios financieros -como afores y fondos
de inversion- que han venido cobrando mayor relevancia.

Por otra parte, se registraron aumentos importantes en los voliumenes
intermediados, se lanzaron productos innovadores, se logré aumentar la participacion
de mercado en diversos rubros de negocios, y se reforzo6 la base de capital y la solidez
financiera del grupo.
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En lo que toca a volumenes, combinando los recursos del banco, los de la afore,
los que se manejan en los fondos y otros, el Grupo Financiero Banamex alcanzé un
monto de recursos intermediados cercano a los 600 mil millones de pesos, equivalente
al 9% del PIB en ese afio.

Se logré atender a 13 millones de clientes y en depdsitos se gand participacion
de mercado. En especial los depdsitos vista en pesos crecieron 11%.

Las sociedades de inversion de Banamex, tanto de deuda como de acciones,
llegaron a casi 80 mil millones de pesos en activos, el 21% del mercado total,
constituyéndose como lider a nivel nacional en este segmento. Ademas, 3 de los
fondos de inversién del grupo se ubicaron entre los 10 con mayores rendimientos en el
pais. Este afio destacO también el lanzamiento de la familia de fondos de inversion
Horizontes, los cuales brindan atractivas alternativas para invertir, no sélo en México,
sino también en los principales mercados internacionales.

La Afore Banamex, se consolidé como la mas importante del pais, tanto por
namero de afiliados, como en porcentaje de mercado en clientes y activos manejados.
De este modo la afore llegd a 5 y medio millones de clientes y los recursos confiados a
ella sumaron mas de 90 mil millones de pesos. Cabe destacar ademas que desde la
creacion del sistema de afores en 1997, la Afore Banamex se ha situado siempre como
una de las que ofrecen mejores rendimientos para sus afiliados.

En innovacién de productos se lanzé la cuenta Perfiles, un instrumento que
permite a cada cliente disefiar una cuenta a su medida. Con Perfiles, el cliente puede
elegir el medio de acceso a sus recursos, escoger entre varios tipos de chequera,
otorgar tarjetas de deébito adicionales -fijandoles limites especificos-, determinar su
fecha de corte y, algo muy importante, escoger el esquema de comisiones que mas le
convenga, en funcién de los servicios que le interesen y el uso que haga de éstos.

También el Grupo fue pionero este afio en lanzar, via Seguros Banamex, el
primer seguro de desempleo a través del cual, pagando una prima muy baja, el
contratante obtiene una ayuda economica en caso de que pierda su trabajo.

En cuanto a crédito, se ofrecido una gran variedad de productos con tasas de
interés y pagos fijos, eliminando asi la incertidumbre para las familias y las empresas.

En créditos hipotecarios, se lanzaron varias opciones a tasa fija, con tasa tope o
con apoyo del Infonavit. Las tasas de interés de Banamex fueron de las mas bajas del
mercado, y se ofrecidé acceso a créditos hipotecarios con un enganche menor.

Combinando los esfuerzos del Grupo con el impacto de la campafa publicitaria
lanzada por la Asociacion de Bancos de Meéxico, Banamex registré un repunte
importante en crédito hipotecario en el 2003.
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Por lo que se refiere a financiamiento empresarial, pusimos en marcha Impulso
Empresarial Banamex, un nuevo concepto de atencién integral para Pymes.

En el mercado corporativo el Grupo fue particularmente activo, no soélo en crédito
sino también en emisiones y colocaciones de bonos. Con el apoyo de Citigroup,
Banamex lider6, en México y en el extranjero, varias de las operaciones mas
importantes de empresas mexicanas en el afo.

También se siguié expandiendo el crédito a las personas fisicas mediante la
tarjeta de crédito y el financiamiento automotriz y de consumo. En el segmento de
tarjetas de crédito y financiamiento al consumo, el Banco ocup06 el primer lugar nacional
en cartera y facturacién. En 2003 las tarjetas Banamex cumplieron 35 afios, y con este
motivo se lanzd la promocion “Ganas porque ganas”, en la que los clientes que
efectuaron 60 transacciones mayores o0 iguales a $200.00 cada una, recibieron un
abono equivalente al promedio de dichas operaciones.

Confirmando la idea de que el Banco Nacional de México lleva su vocacion en el
nombre, se continué buscando formulas que le permitieran al Banco atender a un
mayor numero de mexicanos a lo largo y ancho de la republica. Dado que muchas
personas viven en poblaciones pequefias, que no cuentan con una sucursal bancaria,
se hizo un gran esfuerzo para llevar servicios financieros a estos lugares mediante la
figura de corresponsales Banamex. De esta manera, en 2003 se logrd contar ya con
cerca de 500 corresponsales Banamex en igual numero de plazas, reforzando asi de
manera importante una red nacional de casi 1,500 sucursales.

El empefio por servir a un mayor numero de mexicanos no se vio limitado al
territorio nacional. Conscientes de que hay muchas familias que estan separadas por
la geografia, en el curso del afio se lanzé la Tarjeta Tricolor, una tarjeta de débito que
facilita el pago en México de las remesas enviadas desde los Estados Unidos.

Los avances del Grupo Financiero Banamex en los distintos mercados, asi como
sus logros concretos en nuevos productos, se tradujeron en mejores resultados y
mayor solidez financiera. Banamex recibio las mejores calificaciones crediticias de
toda la banca mexicana: Moody’s calificé al grupo en un nivel “C”, equivalente al
promedio de la banca alemana o francesa; también se logré una calificacion en
moneda extranjera superior a la del riesgo pais, y fue el Gnico banco calificado como
“triple A” en pesos por Standard and Poor’s.

Finalmente, en el 2003 el Grupo Financiero Banamex volvié a demostrar que
tiene un compromiso con el pais que va mucho mas alla de lo financiero y que es una
empresa con una gran responsabilidad social. A través de Fomento Social Banamex,
por ejemplo, se canalizé ayuda a las poblaciones de Yucatan, Campeche y Colima, que
resultaron afectadas por desastres naturales.
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En materia de proteccion al medio ambiente y la ecologia, a través de Fomento
Ecoldgico Banamex, este afio se apoyo y participé de manera activa en un programa
dedicado a la proteccion de la tortuga marina, asi como en la reforestacion de la zona
de los volcanes en el valle de México.

Banamex también apoyd decididamente la cultura mexicana a lo largo del afio
mediante distintas exhibiciones en toda la republica de su coleccion de arte, una de las
principales colecciones privadas que hay en el pais. Asimismo se impulso la
preservacion de las tradiciones artesanales mexicanas a través de un activo programa
de apoyo al arte popular, lograndose que la exhibicién de estas piezas llegara incluso a
algunas ciudades de los Estados Unidos y Europa.

OFICINA MATRIZ

Grupo Financiero Banamex
Act. Roberto Medellin No. 800
Col. Santa Fe

Deleg. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México, D.F.

CONTACTO

Direccion de Comunicacién y Relaciones
Institucionales

Teléfono: (52 55) 5725 6950

Red: 56950

Correo electronico: prensa@banamex.com
Pagina Internet: http://www.banamex.com
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE GRUPO FINANCIERO
BANAMEX, S.A. DE C.V. Y BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A., INTEGRANTES
DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX

Presidente
Grupo Financiero Banamex
Alfredo Harp Helu

Presidente
Banco Nacional de México
Roberto Hernandez Ramirez
Vicepresidente
Grupo Financiero Banamex

Banco Nacional de México
José G. Aguilera Medrano

Maria Asuncion Aramburuzabala
Emilio Azcérraga Jean
Juan Francisco Beckmann Vidal
Enrique Bremond Pellat
Angel Cordova Nieto
Antonio Cosio Arifio
Valentin Diez Morodo
Michael Dunn
Elmer Franco Macias
Alfredo Harp Calderoni
Antonio Hemuda Debs

Maria de Lourdes Hernandez Velasco
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Angel Losada Moreno
Marjorie Magner
Manuel Medina Mora
Rémulo O’Farrill, Jr.
Jesus Reyes Heroles Gonzéalez Garza
William R. Rhodes
José Manuel Rincén Gallardo Purén
Daniel Servitje Montull
Robert B. Willumstad

Lorenzo Zambrano Trevifio
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Balance General Consolidado al 31 de diciembre de 2003

Banco Nacional de México
Expresado en moneda de poder adquisitivo
(cifras en millones de pesos)

Activo
Disponibilidades

Inversiones en valores

Titulos para negociar $

Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados al vencimiento

Operaciones con valores y derivadas

Saldos deudores en operaciones de reporto $

Operaciones que representan un préstamo con colateral
Valores por recibir en operaciones de préstamo
Operaciones con instrumentos financieros derivados

Cartera de crédito vigente

Créditos comerciales $

Créditos a entidades financieras
Créditos al consumo

Créditos a la vivienda

Créditos a entidades gubernamentales
Créditos al Fobaproa o al IPAB

Cartera de crédito vencida

Créditos comerciales $

Créditos a entidades financieras
Créditos al consumo

Créditos a la vivienda

Créditos a entidades gubernamentales

Total Cartera de Crédito Vencida $
Total Cartera de Crédito $
(-) menos:

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

42,988
60,211

11,651

3,949

48,500
11,304
31,792
24,082
15,529

38,758
Total Cartera de Crédito Vigente $

169,965

7,805
35

778
1,909
3
10,530

180,495

15,063

Banamex
$ 60,172
114,850
3,954
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Cartera de Crédito (neto)

Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Bienes Adjudicados

Inmuebles, Mobiliario y Equipo (neto)
Inversiones Permanentes en Acciones
Impuestos Diferidos (neto)

Otros Activos
Crédito mercantil
Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Cobertura de riesgo por amortizar en créditos para vivienda vencidos, UDIS

Total Activo

Pasivo y Capital

Captacion Tradicional
Depositos de exigibilidad inmediata
Depésitos a plazo
- Publico en general
- Mercado de dinero
Bonos Bancarios

Préstamos Interbancarios y de otros Organismos
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De largo plazo

Valores asignados por liquidar

Operaciones con valores y derivadas
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que represetan un préstamo con colateral

Valores a entregar en operaciones de préstamo

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Otras cuentas por pagar
I.S.R.y P.T.U. por pagar

95,030
6,977

Instituciones Bancarias

Banamex
165,432
32,574
544
12,398
1,607
7,151
6,547
3,466
0 10,013
$ __ 408695
157,041
102,007
0 $ 259,048
9,468
352
19,603 29,423
0
215
3,859
12,518
0 16,592
801
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Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Obligaciones subordinadas en circulacién

Impuestos diferidos (Neto)

Créditos diferidos

Total Pasivo

Capital Contable

Capital Contribuido
Capital social

Prima en venta de acciones

Capital Ganado
Reservas de capital

Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la
venta

Resultado por conversién de operaciones extranjeras
Exceso o insuficiencia en la actualizacién del capital
Contable

Efecto acumulado de ISR diferido
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Por valuacién de activo fijo
Por valuacién de inversiones permanentes en acciones
Ajustes por obligaciones laborales al retiro
Resultado Neto

Interés minoritario al capital contable

Total Capital Contable

Total Pasivo y Capital Contable

Instituciones Bancarias

42,835

23,390

2,161

29,929
-8,492

1,341
-154

40
-18

9,314

Banamex

43,636

1,889

320

350,908

25,551

31,960

276

57,787

408,695
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Cuentas de Orden

Avales otorgados $ 2

Otras obligaciones contingentes 1,218

Apertura de créditos irrevocables 6,264

Bienes en fideicomiso o mandato 489,375

Bienes en custodia o en administracion 926,465

Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros (Neto) 139,135

Montos comprometidos en operaciones con el Fobaproa o el IPAB 50,416 $ 1,612,875
Titulos a recibir por reporto $ 134,896

(Menos) Acreedores por reporto 135,111  $ -215
Deudores por reporto $ 29,005

(Menos) Titulos a entregar por reporto 29,000 $ 5
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