
 
COMISIÓN DE NORMATIVIDAD 

 
Objetivos: 

• Actuar como órgano asesor de la ABM en materia fiduciaria, fiscal, jurídica, 
avalúos, auditoría, seguridad y recursos humanos. 

• Participar activamente en las reformas legales y normativas que afectan a 
la banca.  

• Participar con las autoridades en el proceso de mejora y simplificación de la 
regulación.  

• Participar en los estudios de temas que presenten los Comités 
Especializados de interés para la operación de las instituciones de crédito. 

 
Presidente de la Comisión de Normatividad 

Lic. Luis Robles Miaja 
Director General de la Unidad de Asesoría Jurídica Latinoamericana 

BBVA-Bancomer 
 

Comité Jurídico 
     Lic. Fernando Díaz Castañares 
     Director General de Servicios  
     Jurídicos 
     BBVA Bancomer 
 

Comité de Fiduciarios 
     Lic. Guadalupe Caso Robles 
     Directora Ejecutiva Fiduciaria 
     Santander Serfin 
 

Comité Fiscal 
     C.P. Ernesto Torres Landa López 
     Director de Contraloría Corporativa e 
     Impuestos 
     Banamex 
 

Comité de Auditoría 
     Lic. José Luis Orozco Ruiz 
     Director de Auditoría Interna 
     Ixe Banco 
 

Comité de Avalúos 
     Arq. Marco Antonio Gómez Rocha 
     Director Unidad  de Avalúos y  
     Servicios Técnicos 
     Santander Serfin 
 

Comité de Contraloría Normativa 
     Lic. Héctor Hernández Gatica 
     Director de Compliance y Prevención 
     de Lavado de Dinero 
     Banamex 
 

Comité de Seguridad 
     Lic. Miguel Angel Carlos Jaime 
     Director de Seguridad 
     Santander Serfin 
 

Comité de Recursos Humanos 
     Ing. Alfredo Gisholt Orozco 
     Director General de Recursos     
     Humanos 
     BBVA Bancomer 
 

Comité de Atención a Usuarios de la 
Banca 
     Lic. Carlos Verduzco Igartúa 
     Ombudsman Financiero 
     Scotiabank Inverlat 
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